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1. INTRODUCCIÓN: FUENTES DE INFORMACIÓN Y 

METODOLOGÍA 

1.1. OBJETIVOS 

1.1.1. Objetivo general  

El Observatorio turístico de la provincia de Granada tiene como cometido la generación, 

compilación y análisis de datos procedentes de fuentes estadísticas primarias, 

secundarias y documentales, para obtener el perfil y la estimación de efectivos de la 

demanda turística por zonas y segmentos turísticos, así como la caracterización de la 

oferta y sus niveles de ocupación y las tendencias que se advierten en la literatura 

especializada sobre la evolución del sector turístico enfocándose hacia la redacción de 

informes que permitan la extracción de conclusiones en materia de marketing, publicidad 

y diseño de productos turísticos.  

1.1.2. Objetivos operativos  

Realizar los trabajos teniendo en cuenta parámetros de calidad en el procesamiento de 

la información estadística y en los procesos de medición asociados a la demanda 

turística. 

1.1.3. Objetivos específicos  

Análisis de ocupación (afluencia de viajeros) utilizando las distintas encuestas de 

ocupación realizadas por el Instituto Nacional de Estadística (INE): 

Ą Análisis de precios y de rentabilidad hotelera comparada: tarifas promedio (ADR) 

e ingresos por habitación disponible (RevPAR). 

Ą Análisis de la oferta: establecimientos, plazas de alojamiento y restaurantes y 

cafeterías en relación con la información procedente del registro provincial de 

altas y bajas de negocios turísticos elaborado por la Delegación Provincial de 

Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía, así como de las 

estimaciones realizadas por el INE en las encuestas de ocupación de alojamientos. 

Ą El análisis de la demanda provincial a través de un plan de encuestación y de un 

plan de conteo de características básicas del turismo provincial durante el año 

2019 en los seis ámbitos territoriales o marcas turísticas provinciales 

determinadas proporcionará una imagen global del perfil del viajero provincial 

por zona, así como la estimación de del número de viajeros en cada categoría. 
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Ą Análisis del gasto del viajero, utilizándose para ello fuentes primarias y 

secundarias, principalmente el sistema de encuestación del OTGR y la Encuesta 

de Coyuntura Turística de Andalucía (ECTA). 

Ą Análisis del impacto económico del turismo sobre el PIB provincial. 

Ą Análisis de la afluencia a distintos puntos de interés turístico provincial (museos, 

centros de interpretaciónê). 

Ą Analizar la reputación de la oferta hotelera provincial utilizando el sistema de 

reservas y valoración de TRIVAGO. 

1.2. ÁMBITO TERRITORIAL 

El Observatorio de Turismo se desarrollará en todo el territorio provincial, obteniéndose 

información detallada para seis destinos turísticos diferenciados: 

Ą Zona Norte Ą Sierra Nevada Ą Granada y Área 

Metropolitana  

Ą Costa Tropical Ą Poniente Ą Alpujarra y Valle de Lecrín  

1.3. METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO 

1.3.1. Análisis de ocupación  

Con el análisis de la afluencia de viajeros a través de las distintas encuestas de ocupación 

realizadas por el Instituto Nacional de Estadística (INE) se pretende obtener información 

sobre el estado y la evolución del turismo en un ámbito geográfico. De este modo, se 

estimará el grado de ocupación de la oferta provincial de alojamiento utilizando los 

principales indicadores, que detallamos en el cuadro adjunto. 

Del mismo modo, la información procedente de estas fuentes será comparada con el 

conjunto nacional, las provincias andaluzas y provincias españolas de perfil similar 

(Asturias, Vizcaya, Córdoba, Cáceres, La Coruña, Gerona, Salamanca, Toledo y Zaragoza). 

En cuanto a los destinos turísticos provinciales también serán comparados con zonas y 

puntos turísticos equivalentes de otras áreas de España: Costa Tropical será comparada 

con Costa del Sol o Costa de Almería y destinos de interior como Alpujarra y Valle de 

Lecrín, Zona Norte y Poniente con los Parques Naturales de la Sierra de Grazalema o 

Sierra de Cazorla, Segura y las Villas. 

1.3.2. Análisis de la oferta: establecimientos y plazas puestas en servicio.  

Para obtener una imagen mensual de la oferta de alojamiento y restauración comarcal 

se recabará la información del registro provincial de altas y bajas de negocios turísticos, 
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elaborado por la Delegación Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de 

Andalucía y de las estimaciones realizadas por el INE en las encuestas de ocupación de 

alojamiento. 

1.3.3. Análisis de afluencia en puntos de interés turístico, festivales y otros eventos 

significativos  

Para analizar la evolución de la afluencia a lugares de interés turístico se recoge 

información de 84 puntos entre museos, centros de interpretación, edificios religiosos, 

monumentos y conjuntos arqueológicos, oficinas de turismo, parques naturales y aulas 

de naturaleza. 

1.3.4. Caracterización completa y análisis del gasto del viajero.  

Se llevar§ a cabo un òestudio continuo realizado mediante encuestaó que nos permitir§ 

el conocimiento detallado de las características de los viajeros a lo largo del año y 

contendrá los siguientes bloques temáticos: 

Ą Macro-zona y turismo/excursionismo 

Ą Caracterización del viajero y grupo de viaje 

Ą Medio de transporte, itinerario del viaje y alojamiento.  

Ą Canal de prescripción y organización del viaje 

Ą Gasto realizado durante el viaje 

Ą Motivación del viaje y actividades realizadas 

1.3.4.1. Metodología de la encuestación presencial a viajeros   

Los trabajos de encuestación periódicos en los seis ámbitos turísticos provinciales que 

se han determinado (Zona Norte -Montes Orientales, Guadix-Marquesado, comarca de 

Baza y comarca de Huéscar-, Costa Tropical, Granada y Área Metropolitana, Poniente -

Comarcas de Loja y Alhama de Granada-, Sierra Nevada y Alpujarra y Valle de Lecrín), 

tienen por objetivo la obtención de perfiles de turismo y excursionismo en cada destino. 

Se realizarán un total 2.155 entrevistas anuales por lo que siendo la proporción 

poblacional considerada de 0,5, el caso más desfavorable con el que nos podemos 

encontrar (p=q =50) se ha fijado el error anual máximo admisible para el turismo 

provincial en 0.02 (+/- 2,0) e inferior al 0.05 (+/- 5,0) en los distintos ámbitos de la 

provincia que configuran la distribución territorial adoptada, en los que se realizarán el 

siguiente número de encuestas anuales: Zona Norte (111) Poniente (188) Alpujarra y 

Valle de Lecrín (152) Costa Tropical (400) Granada y Área Metropolitana (807) y Sierra 
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Nevada (426). En esta edición del informe la muestra es necesariamente menor a la de 

anteriores anualidades, puesto que el turismo y, por ende, el trabajo de campo, se vio 

completamente paralizado durante la declaración del estado de alarma a raíz de la 

pandemia del COVID-19 entre mediados de marzo y comienzos del mes de junio y muy 

ralentizado durante los últimos meses del año ante el segundo período de estado de 

alarma coincidente con la denominada òsegunda olaó del virus que oblig· a adoptar 

nuevas restricciones de movilidad y limitaciones de apertura en algunos sectores 

(comercio, hosteler²aê).  

Aun así, los errores de muestreo se calculan para cada parámetro considerado, al ser una 

selección independiente una de otra, la varianza resultante es la suma de las varianzas 

para cada nivel. 

Figura 1. Distribución de la muestra 

 

Zona 
Total encuestas 

anuales 

Zona Norte 111 

Costa Tropical 488 

Granada y Área Metropolitana 807 

Sierra Nevada 426 

Poniente 171 

Alpujarra y Valle de Lecrín 152 

TOTAL 2.155 

 

En esta edición del informe, ante el escenario de paralización de la actividad turística que 

ha provocado un cambio profundo en las tendencias y comportamiento de los 

indicadores turísticos que venían rigiendo el contexto turístico de la provincia (y, 

lógicamente, del resto de ámbitos territoriales) en los últimos años, los factores de 

corrección que se aplicaban en anteriores ediciones del informe, en relación con la 

estacionalidad, el peso propio de cada zona en el mercado turístico y la procedencia del 

turista (nacional o extranjero) no tienen cabida. Esto provoca, por tanto, una ruptura de 

la serie histórica que afecta a las comparaciones interanuales, por lo que en la lectura de 

estos datos debe tenerse muy en cuenta este condicionante. Lógicamente, este hecho 

afecta particularmente al total provincial más que a las comparaciones por zona, 

desagregación en la que no se ponderaba por este criterio en 2019. 
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Posteriormente, utilizando como base del análisis el dato de ocupación en alojamientos 

hoteleros del INE, elevaremos la cifra del resto de alojamientos para estimar el número 

total de visitantes ya sean turistas o estén realizando una excursión. 

Además, se analiza la información de carácter provincial procedente de la Encuesta de 

Coyuntura Turística (ECTA): cuota de mercado provincial, estancia media, motivo 

principal del viaje, Gasto Medio Diario y calificación del viaje por conceptos. Estos 

resultados serán comparados de forma sistemática con el resto de provincias andaluzas. 

En el análisis de estos parámetros disponemos además de otras fuentes con 

desagregación nacional y autonómica que nos servirán para contextualizar el patrón de 

gasto de los viajeros llegados a la provincia de Granada. Los informes de coyuntura 

EGATUR del Instituto de Estudios Turísticos del Ministerio de Industria, Energía y turismo 

facilitan información sobre el volumen total de gasto de los viajeros y tasas de variación 

con respecto al periodo anterior por comunidad, por procedencia, tipo de alojamiento y 

GMD, entrevistando a visitantes no nacionales a la salida de España. Por lo que respecta 

al gasto de los viajeros nacionales, se analizarán los informes de coyuntura EGATUR para 

el conocimiento del gasto de los viajeros españoles, tanto fuera de nuestras fronteras 

como dentro del te rritorio nacional. 

1.3.5. Análisis de precios hoteleros y reputación hotelera  

Se realizará un Estudio mensual de precios hoteleros donde se analizan los datos 

comarcalizados procedentes de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) del Instituto 

Nacional de Estadística (INE) referidos a los precios de los establecimientos. 

Los datos provinciales se comparan, de forma sistemática, con el conjunto nacional y con 

los datos existentes para toda Andalucía. 

En el estudio de precios con datos INE se tendrán en cuenta las siguientes dimensiones 

básicas: 

Ą ADR (Average Daily Rate) o tarifas promedio diarias aplicadas a distintos tipos de 

clientes por una habitación doble con baño. Estos precios se desglosan según el 

tipo de cliente al que se ha aplicado (Tour operador tradicional, Agencia de viajes 

tradicional -incluyendo bonos y talones de hotel-, Empresas, Particulares, Grupos, 

Contratación directa en la Web del hotel o de la cadena hotelera, Tour operador 

on-line y Otros). 

Ą Indicador de rentabilidad del sector hotelero o ingres os por habitación disponible 

(RevPAR) que viene a ser aproximadamente el producto de ADR y el grado de 

ocupación. 

Por último, se analiza la reputación hotelera mediante consultas a la página de reservas 

TRIVAGO, en relación con las distintas categorías de alojamiento. En concreto, se ha 



INTRODUCCIÓN: FUENTES DE INFORMACIÓN Y METODOLOGÍA 

9 

utilizado la técnica del òWeb scrappingó, utilizada para extraer diversos tipos de 

información de manera automática de varios sitios o páginas web, como puede ser en 

este caso el precio medio de las habitaciones de hotel o las opiniones de los usuarios.  

1.3.6. Análisis del empleo y de la ocupación en el sector  

El Observatorio de los RRHH del Sector Turístico de Andalucía proporciona información 

municipal de la evolución del empleo en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo. Esta 

fuente, aunque no nos permite obtener la dimensión  real del empleo en el sector, nos 

proporciona una información complementaria de gran valor sobre la aportada en la EPA 

y sobre las estimaciones de empleo realizadas en las Encuesta de Ocupación Hotelera 

del INE. 

Además, incluye un nuevo dato sobre los contratos y las profesiones turísticas más 

demandadas. Por otro lado, se analizará la evolución del empleo en las distintas 

encuestas de ocupación en alojamientos realizadas por el Instituto Nacional de 

Estadística (Hotelero, alojamiento rural, apartamentos y acampamentos). 

1.3.7. Recopilación de indicadores genéricos de coyuntura económica y turística  

Ą Indicadores básicos: PIB (variaciones de volumen), Índice de precios, Saldo AA. PP 

(% s. PIB), Deuda pública (% s. PIB), Importaciones, Exportaciones, Índice de 

Producción Industrial (IPI) y número de sociedades mercantiles (INE). 

Ą Mercado de trabajo : Población activa (EPA), Población parada (EPA), Población 

ocupada (EPA), Paro registrado (SEPE), Contratos registrados (SEPE). 

Ą Comercio: Índice de Precios de Consumo (INE). 

Ą Indicadores del sector turístico, Viajeros alojados, pernoctaciones, grado de 

ocupación, personal empleado (INE), Indicador Sintético del Turismo Español 

(ISTE) de Exceltur, Indicador de Confianza Turístico Empresarial (ICTUR) de 

Exceltur.  

1.3.8. Análisis del impacto económico del turismo en la provincia de Granada  

El impacto de la compra de bienes y servicios adquiridos por los turistas tomando como 

indicador el gasto medio diario realizado por los viajeros permite la estimación de la 

actividad económica generada como consecuencia de la demanda interempresarial que 

provoca la actividad turística residente y receptora. Por último, tendremos en cuenta para 

la estimación, tanto la formación bruta de capital en el sector como el consumo turístico 

colectivo de las administraciones públicas en el territorio provincial. 

La introducción de las diferentes corrientes de gasto en el modelo TIOAN permite 

conocer el impacto socioeconómico generado durante un año turístico, así como la 
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relación entre los distintos sectores de la economía para la prestación de servicios 

turísticos. 

El modelo consiste en una matriz por rama de actividad, en la que se describen los 

procesos de producción interior y las operaciones de bienes y servicios, valorados a 

precios básicos. Es un cuadro de doble entrada que muestra las relaciones de 

intercambio de productos entre cada par de ramas productivas. Consta de una tabla de 

origen y destino y para su elaboración son necesarias las tablas auxiliares de márgenes 

comerciales y de impuestos netos sobre los productos.  

Este análisis del impacto económico se ha visto fuertemente condicionado por la 

pandemia mundial de la COVID-19, que restringió la movilidad  durante el año 2020, y, 

por ende, el turismo. 

Esta reducción de la movilidad condicionó el número de turistas y excursionistas que 

visitaron la provincia de Granada. Un número que tendía al alza hasta este año. Este 

descenso del número de viajeros repercute en una reducción importante del impacto 

económico.  

Además, el trabajo de campo, tanto por parte del equipo de IDEARA INVESTIGACIÓN 

como del INE se vio afectado por las medidas impuestas en el estado de alarma 

afectando a la obtención y volumen habitual de datos que se solían recabar.  
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2. INDICADORES GENÉRICOS DE COYUNTURA ECONÓMICA Y 

TURÍSTICA 

Todos los análisis y proyecciones económicas que se habían realizado para el año 2020 

en España durante los dos primeros meses del año, y que ofrecían unas perspectivas 

alentadoras pese al periodo de ralentización del crecimiento en que prácticamente toda 

la zona euro se encontraba inmersa (principalmente debido a la seguridad en los 

mercados que produjo el acuerdo en las condiciones del Brexit y la firma de una primera 

fase del acuerdo comercial entre Estados Unidos y China) han quedado sin validez ante 

la situación generada por la propagación de la pandemia del Covid-19, que comenzó a 

afectar seriamente a la Unión Europea durante el mes de febrero y que ha condicionado 

todo el año 2020 de forma drástica. La necesidad de la adopción de medidas de 

contención del virus que implican la limitación estricta de la movilidad de los ciudadanos 

y el cese de una gran parte de la actividad productiva, han tenido inevitables 

consecuencias económicas que ya empezaron a registrarse al cierre del primer trimestre 

de 2020 con, entre otras magnitudes, una contracción del PIB estatal del 4,2% interanual 

(con respecto al mismo trimestre de 2019). 

Una vez superado el primer tramo de medidas estrictas contra el virus, incluyendo el 

confinamiento domiciliario de la población, que arrastró a una caída del PIB en España 

sin precedentes (una contracción del -21,6% respecto al mismo trimestre de 2019), se 

produjo una contenida recuperación que afectó de manera muy dispar a los distintos 

sectores de la economía (el principal damnificado fue el sector servicios), y con gran 

variabilidad a lo largo del tiempo, en función de las medidas sanitarias adoptadas. Así 

pues, tras un repunte de la actividad en verano, en el cuarto trimestre, el endurecimiento 

de las medidas sanitarias ante la denominada òsegunda olaó de la pandemia fren· 

nuevamente el lento proceso de reaceleración de la economía.1 

2020, por tanto, ha sido un año de una elevada incertidumbre económica derivada de la 

situación epidemiológica, que, inevitablemente, redundó en una gran inestabilidad tanto 

en los grandes mercados financieros como en el consumo privado. Las señales de cierto 

alivio a finales de 2020, de índole tanto estrictamente sanitaria (la aparición de las 

primeras vacunas contra la COVID-19 y el inicio de las campañas para su inoculación en 

varios países) como económicas (el anuncio de políticas expansivas por parte de la UE, 

articuladas a nivel europeo, esencialmente a través del BCE y de los fondos europeos del 

programa Next Generation EU, aunque también con medidas de liquidez para el sector 

privado a nivel nacional y autonómico), no impiden que las previsiones actuales 

                                                 
1 https://www.bde.es/bde/es /secciones/informes/boletines/Boletin_economic/  
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realizadas por el Banco Central Europeo, en su mejor escenario, aplacen la recuperación 

a niveles previos al estallido de la crisis, al menos, hasta el año 20222. 

Así pues, la tasa de variación interanual del PIB en España (a precios de mercado) al cierre 

del año 2020 ha sido del -11%, una recesión superior a la registrada en 2009 tras la crisis 

económica iniciada el año anterior.  

Figura 2. Producto Interior Bruto, índice de Producción Industrial y número de Sociedades 

Mercantiles 

    Períodos España Andalucía Granada 

PIBpm 2020 1.119.976.000 -11% 165.866.000 -10,3% n/d  n/d  

IPI General (base 

2015) 

Promedio 

2020 
96,2 -9,4% 91,1 -11,9% n/d  n/d  

Nº sociedades 

mercantiles 

constituidas 

Total 2020 79.151 -15,8% 13.646 -12,3% 1.216 -14,2% 

Fuente: Contabilidad Nacional (PIB), Índice de Producción Industrial (IPI) y Estadística de sociedades mercantiles (INE). 

Dos indicadores que se suman al análisis de la coyuntura planteado anteriormente tienen 

que ver con el Índice de Producción Industrial (IPI) y el número de sociedades 

mercantiles. De nuevo estos indicadores son muy negativos para el total nacional, como 

consecuencia inevitable de la paralización de importantes sectores de la economía 

durante el primer estado de alarma (que durante un período de dos semanas en abril 

restringió la producción a las ramas de actividad consideradas esenciales) y la lenta 

recuperación posterior. 

Para el caso de Andalucía, se ha reproducido este abultado descenso del Producto 

Interior Bruto, que, no obstante, cae en proporción algo menos que la media nacional 

(un -10,3% frente al -11,0%). Lo contrario sucede en el caso del Índice de Producción 

Industrial, que ha descendido por encima del total de España debido, sobre todo, al 

retroceso en la producción en el sector de la energía (que cae mucho más en Andalucía 

que en el total nacional), si bien los bienes de equipo son los que más han descendido 

en los dos ámbitos para este período. Para la provincia de Granada, en el momento de 

la publicación de este informe aún no existen datos oficiales para el 2020 en cuanto a 

PIB e IPI, pero en el caso de las nuevas sociedades mercantiles se observa un retraimiento 

intermedio al resto de ámbitos geográficos, a caballo del dato de Andalucía y el estatal 

(caen un 14,2% con respecto al año anterior). 

A efectos de radiografiar la situación económica actual, se debe tener en cuenta el Índice 

de Precios de Consumo (IPC). Como señala el INE, el IPC es un indicador que tiene como 

función medir la evolución de los precios de los bienes y servicios de consumo adquiridos 

por los hogares3. Como apunta el mismo instituto, el IPC cerró 2019 con un incremento 

                                                 
2
https://www.bde.es/f/webbde/SES/AnalisisEconomico/AnalisisEconomico/ProyeccionesMacroeconomicas/ficheros/be1

1122020-proy.pdf 
3 https://www.in e.es/metodologia/t25/t2530138_16.pdf  

https://www.ine.es/metodologia/t25/t2530138_16.pdf
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interanual del 0,8%, encadenado varios años consecutivos de crecimiento4. Sin embargo, 

esta tendencia desaparece a comienzos de 2020, con la declaración del estado de alarma 

y el subsiguiente confinamiento de la población en nuestro país y en buena parte del 

mundo, lo que supuso una abrupta caída de la demanda de petróleo y, por ende, del 

precio de los carburantes, responsable en su mayor parte de las tasas de crecimiento 

interanual negativas a partir de abril. Ahora bien, desde el mes de junio se observa un 

pequeño repunte del índice, que se recupera ligeramente coincidiendo con el período 

de desescalada, para posteriormente experimentar grandes oscilaciones marcadas sobre 

todo por el precio de la electricidad y los carburantes, así como el sector del transporte 

y el turismo, muy inestables ante las diferentes coyunturas.  

En concreto, los productos que más han arrastrado este descenso del IPC han sido los 

combustibles líquidos, el sector hotelero y los transportes internacionales, tres tipologías 

que han visto muy contraída su demanda por mor de la pandemia. 

Como muestra la siguiente figura, en la cual aparece la evolución del indicador durante 

los años 2019 y 2020 tanto a nivel nacional como regional y provincial, las tendencias 

aparecen muy acompasadas entre las distintas áreas geográficas, si bien el descenso 

interanual del IPC en el primer semestre de 2020 es más acentuado en Granada que en 

el resto de Andalucía y en el total nacional, si bien la tendencia se revierte en el segundo, 

semestre en que tanto la comunidad autónoma como Granada contienen mejor esta 

deflación que el conjunto de España. 

Figura 3. Tasas de variación interanual del índice de precios general (Granada; Andalucía y 

España) 

 
Fuente: Índice de precios de consumo (IPC) (INE). 

                                                 
4INE (Índices nacionales: general y de grupos ECOICOP). https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=22344&L=0  
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Atendiendo a la serie del protocolo de déficit excesivo de las Administraciones Públicas, 

conocido también como deuda pública de las administraciones, recogida en la siguiente 

figura, es a partir del inicio de la recesión en el año 2008 cuando la deuda empieza a 

tomar valores crecientes hasta que, desde el período 2014-2015, se consigue un cierto 

grado de estabilización debido a las políticas de expansión económica que emitió el 

Banco Central Europeo5. Incluso, en los últimos años, los objetivos establecidos por la UE 

han impuesto un lento pero sostenido decrecimiento, fundamentalmente protagonizado 

por las comunidades autónomas, que son, con diferencia, la Administración Pública 

menos endeudada.  

No obstante, el escenario planteado por la crisis sanitaria del COVID-19 y su traslado a 

la economía, que ha obligado a las Administraciones Públicas a aumentar el esfuerzo 

económico en términos de gasto público, ha ocasionado un crecimiento de la deuda en 

este año 2020 sin precedentes que previsiblemente se prolongará en ejercicios 

venideros.  

De hecho, en los últimos datos del BE, correspondientes al mes de septiembre, se observa 

ese crecimiento de la deuda pública en todos los ámbitos de la administración (a 

excepción de las corporaciones locales, que se mantienen en valores similares a 2019). 

Así pues, la deuda total de las Administraciones públicas, que se cerró en diciembre de 

2019 en un 95,5% del PIB ascendió a un 114,1% al final del tercer trimestre de 2020, una 

cifra inédita desde el comienzo de la serie histórica. Es la Administración Central la que, 

fundamentalmente, lidera este incremento (pasa del 85,3% en diciembre al 102,7% en 

septiembre de 2020), pero las Administraciones autonómicas no escapan a esta 

tendencia general (del 23,7% al 26,3% en el citado período). 

Figura 4. Deuda según el protocolo de déficit excesivo de las Administraciones Públicas 

 

Fuente: Banco de España 

                                                 
5 Instituto de Estudios Económicos (2019). La deuda pública en España. Implicaciones sobre la política económica. Pág. 

23-25. Disponible en: https://www.ieemadrid.es/wp -content/uploads/IEE_La-DEUDA-P%C3%9ABLICA-en-

ESPA%C3%91A.pdf 
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Figura 5. Deuda pública en Andalucía en comparación con el conjunto de la Administración 

Autonómica (% Unidades) 

 
Fuente: Banco de España. 

No obstante, esta tendencia difiere según las comunidades autónomas en las que se 

ponga el foco de análisis. Como muestra la figura siguiente, la deuda pública de 

Andalucía era mayor que la media de todas las comunidades hasta el año 2005. En este 

momento, antes incluso de que se constatara el carácter global de la crisis financiera en 

2008, Andalucía comienza a presentar un porcentaje de endeudamiento sobre el PIB 

regional menor que la media del total de las autonomías. Ahora bien, la curva de 

tendencia es similar al resto, de manera que a partir de 2008 se incrementa la deuda, 

pasando de niveles cercanos al 5% a superar el 20% para dar paso a un período de 

estabilización a partir de los años 2015 y 2016.6  En cuanto a los datos de 2020, 

correspondientes a los meses de marzo y septiembre, también se ha dejado sentir en la 

comunidad la tendencia general de aumento de la deuda pública que aparece en el total 

de la Administración Autonómica, repuntando de forma casi paralela en septiembre de 

2020. 

La siguiente figura señala qué grado ha ido aumentando la deuda publica en las distintas 

comunidades autónomas. Es importante precisar que en el siguiente gráfico lo que se 

considera es la variación interanual con respecto al III trimestre de 2019 (último del que 

existen datos) del porcentaje de deuda sobre el PIB, de ahí que todas las Comunidades 

Autónomas crezcan en este indicador ante la fuerte contracción del Producto Interior 

Bruto, lo que no implica necesariamente que la deuda haya crecido en valores absolutos 

(aunque también es la tendencia general, siete comunidades, entre ellas Andalucía, han 

                                                 
6 Fuente: Banco de España (Deuda según el Protocolo de Déficit Excesivo (PDE) por comunidades autónomas. 

Porcentajes del PIB pm. https://www.bde.es/webb de/es/estadis/infoest/bolest13.html  
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visto descender el importe de su deuda pública en términos brutos). Como se puede 

comprobar, solo cuatro comunidades ven aumentar su deuda en menor medida que 

Andalucía (País Vasco, La Rioja, Canarias y Extremadura), que crece en un 6%, muy lejos 

del caso de la Región de Murcia o Cantabria, que la aumentan por encima del 15%. 

 

Figura 6. Variación de la deuda pública por Comunidad Autónoma (Variación absoluta 

interanual III trimestre 2020-2019 en % PIB pm) 

 

Fuente: Banco de España 

En cuanto a los flujos de comercio exterior de bienes y servicios, las cifras de 

exportaciones para el caso de España, como refleja la siguiente figura, también han 

experimentado de forma acusada los efectos de la pandemia en los mercados 

internacionales, con una tasa de variación interanual del -10% (con respecto a todo el 

año 2019), debido a la brusca paralización de buena parte de la actividad económica en 

los meses de marzo y abril. Esto supone invertir los positivos resultados con los que se 

cerró el ejercicio 2019 (6,6%) y los registros del comienzo de año, que aún no dejaban 

sentir de forma sensible el descenso de la actividad comercial con China, debido a que 

el mercado principal de nuestro país sigue siendo el comunitario en cuanto a las 

exportaciones. Por otro lado, el volumen de importaciones también se ha reducido de 

manera significativa, cayendo un 14,7% en el último año. 
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Atendiendo ahora a los datos aportados por EXTENDA (Agencia Andaluza de Comercio 

Exterior) sobre Andalucía y Granada7, vemos como la provincia se aparta de la tendencia 

general de la comunidad autónoma, mucho más afectada esta última por la ralentización 

del comercio exterior. Así pues, Andalucía ha visto reducidas sus exportaciones un -12,3% 

con respecto al año anterior (por encima incluso del total nacional), mientras que 

Granada ha conseguido crecer en un 2,75%, de manera que consigue evitar en cierta 

medida el impacto que supondría una cifra negativa de exportaciones de bienes al 

comercio exterior. Los productos especialmente responsables de esta tendencia son los 

agroalimentarios, que suponen un peso muy importante en la provincia, así como, en 

menor medida, los derivados de la industria papelera. Así pues, no sufre en gran medida 

el fuerte descenso en los productos minerales derivados de las industrias extractivas que 

afectan más a otras provincias. 

Algo similar ocurre con las importaciones, con la peculiaridad de que en Granada aún es 

más acusada la diferencia con el resto de ámbitos, llegando a alcanzar un crecimiento 

interanual del 14,51% en relación a 2019. 

También en el saldo de la balanza comercial existen diferencias destacables. Tanto en 

Andalucía como en Granada, el saldo es positivo a diferencia de los resultados nacionales, 

si bien nuestra provincia es el único ámbito en el que dicho saldo decrece, ya que las 

importaciones crecen en mayor medida que las exportaciones. 

Figura 7. Importaciones y exportaciones de bienes (España, Andalucía y Granada) y tasa de 

variación interanual. Año 2020. 

    España Andalucía Granada 

Exportaciones 261.175.458 -10,0% 27.831.866 -12,3% 1.303.600 2,75% 

Importaciones 274.597.539 -14,7% 24.673.313 -19,2% 922.868 14,51% 

Saldo comercial -13.422.081 51,5% 3.158.553 41,6% 380.732 -37,1% 

Fuentes: EXTENDA Estadística de Intercambios de Bienes y Servicios entre Estados de la Unión Europea y 

Comercio extracomunitario (Andalucía y Granada) 

El índice de cifras de negocios empresarial (ICNE) es una operación de síntesis que 

permite obtener un indicador coyuntural que para medir la evolución a corto plazo de la 

cifra de negocios, de manera conjunta, para los sectores económicos no financieros 

como la industria extractiva y manufacturera, energía eléctrica y agua, comercio y 

servicios no financieros8. 

Como representa la siguiente figura, existía una tendencia estabilizadora en lo que al 

volumen de negocios general se refiere a nivel nacional durante los últimos años, si bien 

en 2019 ya se detectó un leve pero sostenido descenso. Ahora bien, como en el resto de 

indicadores, los efectos económicos de la crisis sanitaria del COVID-19 han generado un 

                                                 
7 Fuente: EXTENDA (Estadística de Intercambios de Bienes y Servicios entre Estados de la Unión Europea y Comercio 

extracomunitario) https://www.extenda.es/estadistica-serie-historica/?idCategoriaEstadistica=1249&serv=780 
8 https://w ww.ine.es/daco/daco42/icne/icne0620.pdf 

https://www.extenda.es/estadistica-serie-historica/?idCategoriaEstadistica=1249&serv=780
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abrupto descenso en el índice a partir de marzo, alcanzando en abril de 2020 una tasa 

de variación interanual de -40% con respecto al año anterior, como consecuencia lógica 

de la paralización casi total de la economía durante la primera quincena del mes (con un 

permiso retribuido recuperable para los trabajadores de servicios no esenciales)9. No 

obstante, a partir de mayo el índice vuelve a recuperarse, hasta alcanzar en julio una tasa 

de variación interanual de -13,1%. A partir de entonces, el crecimiento se hace mucho 

más progresivo, recuperándose lentamente hasta cerrar el año con una tasa de 

crecimiento interanual del -8,2% en diciembre en comparación con el mismo mes del 

año anterior.   

Figura 8. Índice de cifra de negocios (Media nacional y Andalucía). Precios corrientes 

 
Fuente: Índice de cifra de negocios empresarial (INE). 

El Indicador Sintético del PIB Turístico Español (ISTE) es un índice elaborado a partir de 

varias variables relativas a la demanda turística nacional (consumo privado y 

pernoctaciones hoteleras de los residentes) como extranjera (llegadas de visitantes 

extranjeros, ingresos por turismo y viajes de la Balanza de Pagos y PIB de los principales 

mercados), que permite reflejar la evolución coyuntural del PIB turístico de España10. Este 

indicador tiene por objeto dar información sobre el crecimiento real del turismo español 

y su impacto en la economía, y permite establecer comparabilidad con el PIB nacional. 

La siguiente figura muestra la serie temporal del PIB turístico español. Es al comienzo de 

la crisis de 2008 cuando el PIB turístico había alcanzado su mínimo en las últimas dos 

décadas, cayendo hasta 8 puntos en tasa interanual. A finales de 2009 este indicador 

                                                 
9 Fuente: INE (Índices de cifra de negocios empresarial corregidos de efectos estacionales y de calendario (Base 2015). h 
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=27144 
10 https://www.exceltur.org/indice -sintetico-del-pib-turistico-espanol-iste-2/  

-40

-35

-30

-25

-20

-15

-10

-5

0

5

10

e
n

e
-1

9

fe
b
-1

9

m
a
r-

1
9

a
b
r-

1
9

m
a
y
-1

9

ju
n
-1

9

ju
l-
1

9

a
g
o
-1

9

s
e
p

-1
9

o
c
t-
1

9

n
o

v
-1

9

d
ic

-1
9

e
n

e
-2

0

fe
b
-2

0

m
a
r-

2
0

a
b
r-

2
0

m
a
y
-2

0

ju
n
-2

0

ju
l-
2

0

a
g
o

-2
0

s
e
p

-2
0

o
c
t-
2

0

n
o
v
-2

0

d
ic

-2
0

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176958&menu=resultados&idp=1254735576550%23!tabs-1254736195214
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176958&menu=resultados&idp=1254735576550%23!tabs-1254736195214
https://www.exceltur.org/indice-sintetico-del-pib-turistico-espanol-iste-2/


INDICADORES GENÉRICOS DE COYUNTURA ECONÓMICA Y TURÍSTICA 

20 

comienza a repuntar hasta mediados de 2012, para registrar de nuevo una tasa 

decreciente durante el periodo de 2012-2013, que viene determinado por los años duros 

de la crisis financiera y de confianza en la economía española. A partir de este último 

año, la tendencia del PIB turístico es creciente, aunque viene sujeto a la alta 

estacionalidad y los efectos de calendario del sector turístico. Nuevamente, desde el año 

2017 se registra una desaceleración de dicho aumento del PIB turístico, cuyas tasas de 

crecimiento se sitúan en cifras similares a las de 2013, creciendo incluso el sector turístico 

a un ritmo menor que el resto de la economía española (un 1,5% en el total de 2019), lo 

que choca con la posición tradicional del sector turístico español como punta de lanza 

de la economía nacional. 

No obstante, el fuerte impacto en el sector de la crisis del COVID-19, cuyo alcance real 

aún está por determinar, ha provocado un profundo hundimiento de este indicador sin 

precedentes, más pronunciada incluso que en los periodos de mayor depresión 

económica mencionados anteriormente. Así pues, la paralización completa de la 

actividad en el segundo trimestre, redundó en una caída del -95,4% del PIB turístico 

respecto al mismo período del año anterior, descenso que apenas se suavizó durante un 

verano en que, si bien, se levantaron buena parte de las restricciones en nuestro país, la 

incertidumbre derivada de la situación sanitaria no desapareció y la situación 

epidemiológica evolucionó de forma muy diversa  en cada país, quedando el turismo 

internacional muy mermado. Además, el regreso de los cierres perimetrales y 

restricciones a la hostelería ante el avance de la segunda ola de la pandemia, 

desembocaron en un nuevo retroceso en el último trimestre del año (-83.7%).  

Así pues, de cara a 2021, la evolución de este indicador va a verse muy condicionado por 

múltiples factores, que pasan por la confianza del viajero, la apertura de fronteras, de la 

eficacia de las políticas de ayuda al sector y, por supuesto, la evolución de la pandemia 

y el avance de campaña de vacunación. Según Exceltur, para el primer trimestre del año 

aún se esperan descensos muy importantes de la actividad (cercanos al -80% en relación 

a comienzos de 2019), siendo también las perspectivas de recuperación para el segundo 

y tercer trimestres muy difíciles de concretar ante la multiplicidad de las variables que 

influyen. 
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Figura 9. Índice Sintético del PIB Turístico Español (ISTE) (%) 

 

Fuente: Exceltur 

El Índice de Confianza Turística empresarial (ICTUR) es un indicador que tiene como 

objetivo medir los niveles de confianza de los empresarios turísticos españoles11. En 

líneas generales, en los últimos años la confianza del sector turístico empresarial parece 

que se corresponde casi simétricamente con la evolución de la marcha del PIB económico 

de la industria turística y, al igual que el PIB turístico, refleja una tendencia que viene 

determinada por los efectos de estacionalidad y calendario propios de la actividad 

turística en España.  

Es reseñable que, como sucede con el PIB turístico, la confianza empresarial en el sector 

viene creciendo hasta el año 2017 (una vez superados los efectos de la crisis económica 

iniciada en 2008), cuando, como consecuencia de la cierta desaceleración del sector, el 

índice ya tendía progresivamente a la baja. En cualquier caso, la situación actual ha 

implicado un descenso muy significativo de la confianza, máxime con la situación general 

de imprevisibilidad del mercado ante la crisis sanitaria. Así pues, de la Encuesta de 

Confianza Empresarial de Exceltur, a partir de la cual se calcula el índice, se aprecia una 

caída considerable de las valoraciones positivas, que no repunta incluso superada la 

primera fase de confinamiento domiciliario con la leve recuperación del verano (de 

hecho, alcanza su dato más bajo en el tercer trimestre, con un -92,8%), y que únicamente 

crece muy levemente en el último trimestre ante el anuncio del comienzo de la campaña 

de vacunación (-91,8%). 

 

  

                                                 

11 https://www.exceltur.org/indice -de-confianza-turistica-empresarial/ 
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Figura 10. Índice de Confianza Turístico Empresarial (ICTUR) 

Fuente: Exceltur. 

A continuación, se presentan varios indicadores de la evolución del mercado de trabajo 

correspondiente al sector turístico. Estos indicadores resultan informativos en la medida 

que permiten ver los efectos macroeconómicos del PIB turístico reflejados en el ámbito 

laboral. Como no puede ser de otro modo, a tenor de los indicadores que hemos visto 

anteriormente, la influencia de la crisis sanitaria ha marcado profundamente el empleo 

en el sector turístico. De este modo, la traumática quiebra producida por la paralización 

de la economía, ha provocado que el número de ocupados se haya reducido de forma 

considerable a final del año 2020, arrojando una tasa de variación de -11,6% entre el 

cuarto trimestre de 2020 y el mismo período de 2019. 

En cuanto al número de ocupados, la tasa de variación respecto al mismo trimestre de 

2019 era del -18,1% para el total de España, situándose en el caso de Andalucía en un -

26,8%, junto con Canarias (-33%), la peor caída de entre las 5 Comunidades Autónomas 

que más personal aportan al mercado de trabajo del sector. Es importante señalar que 

entre los ocupados se encuentran aquellas personas que aparecen inmersas en un 

Expediente de Regulación Temporal de Empleo o ERTE y que está previsto que se 

reincorporen a su puesto de trabajo.  

Figura 11. Indicadores de evolución del mercado de trabajo en el sector turístico a nivel 

nacional y autonómico para el IV trimestre de 202012 

   Andalucía España var. Andalucía var. España 

Activos  2.693.251  -11,6% 

Ocupados  327.765 2.192.195 -26,8% -18,1% 

Fuente: Encuesta de Población Activa (INE). 

Por su parte, los datos relacionados con el volumen de visitantes han padecido el mismo 

retroceso, de manera que tanto Granada como Andalucía experimentaron en el año 2020 

                                                 
12 Fuente: explotación de datos de EPA (INE) por Turespaña. https://www.tourspain.es/es-

es/ConocimientoTuristico/PoblacionActiva/epa4T20.pdf 
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un descenso del volumen de visitantes. Así, la tasa de variación para Andalucía en este 

año 2020 con respecto al año anterior es un -59,0%, algo menos acusado que el dato 

para la provincia, un -63,4%13. 

No obstante, pese a ese acusado descenso del número de visitantes por la coyuntura 

generada por la crisis del COVID-19, se observa que la estancia media de los visitantes 

no ha sufrido tanto como otros indicadores , si bien se reduce un 4% en toda Andalucía, 

justo al contrario de lo que sucede para la provincia de Granada en la que aumenta un 

3,9%, suponiendo, respectivamente, 7,9 y 5,3 días de media. 

En relación al gasto medio diario por turista, de nuevo encontramos un descenso 

significativo, que en este caso es menos acusado en el conjunto de Andalucía (-5,8%) 

que para el caso de Granada (-7,7%). No obstante, sigue manteniéndose por encima de 

la media de la comunidad autónoma, aunque cada vez más próximo. con 64,0 euros por 

persona frente al 63,6 de toda Andalucía. 

 

Figura 12. Indicadores de coyuntura turística para el año 2020 

    Turistas, estancia media, gasto medio diario por turista 

    Granada Andalucía var. Granada var. Andalucía 

Turistas totales 1.854.022 13.346.234 -63,4% -59,0% 

Estancia media (días) 5,3 7,9 3,9% -4,0% 

Gasto medio diario (en euros) 64,0 63,6 -7,7% -5,8% 

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía (IECA). 

 

En definitiva, a las señales de cierta desaceleración de la economía española y del sector 

turístico en particular, que ya se adivinaba en los últimos años, se ha sumado la crisis sin 

precedentes del COVID-19, que ha golpeado con especial dureza a este ámbito de la 

actividad económica y sobre la que aún existe un enorme grado de incertidumbre y de 

imprevisibilidad sobre el plazo de recuperación a niveles similares a los de comienzos de 

2020. El inicio de la vacunación de la población ha supuesto un hálito de esperanza para 

un sector muy lastrado por las restricciones a la movilidad y las reuniones de personas, 

que hasta el momento han sido las únicas medidas efectivas contra la COVID-19, y que 

tendrán que mantenerse, en mayor o menor medida, al menos hasta mediados de 2021. 

No cabe duda de que la coyuntura es negativa, y que será preciso un gran esfuerzo de 

todos los actores implicados y la combinación de múltiples factores para que la situación 

no pase de ser transitoria en el corto o medio plazo a establecerse como estructural. En 

                                                 
13 Fuente: Encuesta de Coyuntura Turística Anual de Andalucía (ECTA) ð Instituto  de Estadística y Cartografía de Andalucía. 

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/an ual?CodOper=b3_271&idNode=8

181 

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_271&idNode=8181
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_271&idNode=8181
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cualquier caso, la diversidad de la oferta turística andaluza en general y granadina en 

particular, invita a pensar en una mayor absorción de perfiles turísticos diversos que otros 

destinos y una cierta facilidad a la hora de adaptarse a las nuevas condiciones de la 

demanda del viajero.
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3. ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, 

APARTAMENTOS, ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

La crisis sanitaria del COVID-19 y las consiguientes restricciones a la movilidad que 

paralizaron el sector por completo entre mediados de marzo y comienzos de junio y que 

(en diferentes grados que afectaron de forma desigual a los distintos mercados emisores) 

lastraron su recuperación nuevamente durante la segunda mitad del año ante la 

conocida como òsegunda olaó, provocaron, según datos de Exceltur, una caída interanual 

del PIB turístico sin precedentes (del 68,9% al final del segundo trimestre de 2020). Así 

pues, la actividad turística en este año se ha visto reducida a niveles desconocidos desde 

1995. 

Esta contracción de la actividad turística afectó principalmente al mercado internacional, 

muy influido por la gran diversidad de medidas de acceso que provocaron la exigencia 

de test previos al viaje o de cuarentenas hasta el cierre completo de fronteras, pero 

también la demanda nacional, con la excepción de un período de apertura casi completa 

durante el tercer trimestre, se ha visto muy influida por los cierres perimetrales de CC.AA. 

a partir de finales de octubre. Por otro lado, se ha detectado un cierto cambio en los 

patrones de comportamiento  del viajero por mor de la pandemia, que van más allá de 

las restricciones de circulación, y que se relacionan con mayor preferencia por opciones 

de naturaleza o turismo al aire libre o por medios de transporte privado frente al 

colectivo, por citar los más evidentes. 

3.1. TOTAL ALOJAMIENTO REGLADO 

En este capítulo se comenzará con una revisión de la evolución de los turistas a lo largo 

del año 2020 que se hayan alojado en cualquier tipo de alojamiento reglado (según el 

concepto del mismo que empl ea el INE) para que, a partir de estos datos y junto al 

número total de viajeros en 2020 (empleados también en términos comparativos con el 

total nacional y andaluz), sea posible estimar el número de turistas que pernoctan en 

alojamientos no reglados así como, posteriormente, el número de excursionistas. 
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Figura 13. Cuota de pernoctaciones por tipo de alojamiento. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

El análisis de la ocupación en el conjunto del alojamiento reglado (Alojamientos 

hoteleros, apartamentos, alojamiento rural y camping) revela que: 

Ą El número total de viajeros que hacen uso en la provincia de Granada de la oferta 

reglada de alojamiento ha sido de 1.107.874 en 2020, lo que ha supuesto un 

enorme descenso, del 70,1% (una diferencia en valores absolutos de 2.596.417), 

que quiebra la serie de dos años seguidos de crecimiento en 2018 y 2019. 

Ą El total de noches (pernoctaciones) de los viajeros en la oferta reglada de 

alojamiento de la provincia asciende a 2.357.958, de modo que el descenso de 

las mismas con respecto a 2019 (69,8% en tasa de variación) supone 5.454.449 

noches menos, un decrecimiento muy parejo al descenso experimentado en el 

número de viajeros, lo que implica, como veremos, que la estancia media apenas 

se vea afectada. 

Ą Este aumento en el número de pernoctaciones, sin embargo, va acompañado de 

un cierto cambio en las proporciones entre categorías, de forma que se produce 

una sensible caída en la categoría que aporta el mayor volumen de viajeros en 

términos absolutos: los establecimientos hoteleros. Éstos pasan de una cuota del 

82,7% en el año 2019 al 77,3% en 2020. 

Ą De este retroceso de los alojamientos hoteleros se benefician fundamentalmente 

los campings, que duplican su peso en relación a 2019 (pasando de un 4,5% al 

9,3%), recuperando de nuevo cuota de mercado tras dos años de sostenido 

descenso. También crecen, aunque de forma muy ligera, el alojamiento rural (del 

1,6% al 1,9%) y los apartamentos turísticos (del 11,2% al 11,5%). 

En cuanto a la evolución de la estancia a lo largo del año se ha de señalar que los únicos 

meses de 2020 en los que el número de pernoctaciones crece con respecto al año 

anterior son enero y febrero, que lo hacían, además, de manera significativa (un 2,7% y 

un 5,6%, respectivamente) lo cual demuestra que la tendencia era positiva hasta que la 

77,3%
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11,5%

1,9%
Hoteles

Campings

Apartamentos turísticos

Alojamiento de turismo rural
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irrupción de la pandemia supuso la ruptura completa de dicha dinámica. A partir de 

mediados de marzo, el sector del alojamiento se paraliza casi completamente por las 

restricciones a la movilidad impuestas para frenar la crisis sanitaria (únicamente quedan 

abiertos unos pocos establecimientos turísticos fijados por Orden Ministerial para ofrecer 

servicios esenciales), por lo que el INE no ofrece datos mensuales hasta junio, cuando se 

encadenan 7 meses de descenso continuo que únicamente se suaviza en época estival 

(el mejor dato se registra en el mes de agosto), aunque siempre con caídas por encima 

del 50% sin excepción. 

La única nota positiva es que el descenso de viajeros y pernoctaciones en la provincia de 

Granada es muy acompasado entre sí, lo que conlleva que, pese a la reducción de ambos 

indicadores, la estancia media se mantenga en valores similares a los de 2019. Por tanto, 

parece que el turista, a pesar de que en muchas ocasiones decida no emprender el viaje 

ante las restricciones de movilidad u optar por el alojamiento no reglado, sigue 

percibiendo una elevada calidad de la oferta de alojamiento reglado y del propio destino  

y conserva su interés por permanecer tiempo  en el mismo y, por ende, las pernoctaciones 

no se ven afectadas.  

La evolución del alojamiento reglado para los dos mercados emisores (nacional y 

extranjero) ha sido muy diferente, aunque ambos, lógicamente, han sufrido una 

considerable contracción, si bien mucho más acusada en el caso del viajero internacional, 

cuya presencia en términos de pernoctaciones se reduce en un 81,1%, a diferencia del 

60,2% de descenso de los turistas nacionales. En ambos mercados, la caída de viajeros 

se produce en una proporción similar a la de las pernoctaciones (especialmente en el 

caso de los turistas extranjeros), contribuyendo a que la estancia media se mantenga 

prácticamente invariable. 

  

Figura  14. Evolución trimestral de viajeros y pernoctación en alojamientos de la provincia de 

Granada. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 552.158 -285.174 -34,1% 1.114.071 -592.018 -34,7% 

2º trimestre 27.723 -970.089 -97,2% 52.530 -1.972.042 -97,4% 

3º trimestre 394.899 -620.959 -61,1% 912.309 -1.465.120 -61,6% 

4º trimestre 133.094 -720.195 -84,4% 279.058 -1.425.269 -83,6% 

2020 1.107.874 -2.596.417 -70,1% 2.357.968 -5.454.449 -69,8% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Figura 15. Número mensual de pernoctaciones en alojamientos de la provincia de Granada, 

Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE)14. 

 

Figura 16. Evolución trimestral de pernoctaciones según procedencia en alojamientos de la 

provincia de Granada. Año 2020 
 

  
Residentes en España Residentes en el extranjero Total pernoctaciones 

  
Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % 

1º trimestre 614.439 -356.438 -36,7% 499.634 -235.579 -32,0% 1.114.073 -592.016 -34,6% 

2º trimestre 47.923 -925.900 -95,1% 4.607 -1.046.142 -99,6% 52.530 -1.972.042 -97,4% 

3º trimestre 800.961 -586.018 -42,3% 111.349 -879.101 -88,8% 912.310 -1.465.119 -61,8% 

4º trimestre 216.983 -673.287 -75,6% 62.074 -751.982 -92,4% 279.057 -1.425.270 -83,7% 

2020 1.680.306 -2.541.643 -60,2% 677.664 -2.912.804 -81,1% 2.357.970 -5.454.447 -69,8% 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

  

                                                 
14 Durante todo el mes de abril, los establecimientos hoteleros permanecieron cerrados para cualquier actividad turística 

en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la 

situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Aunque algunos de ellos pudieron mantenerse abiertos 

exclusivamente para prestar servicios a trabajadores esenciales (y en casos muy concretos como hospitales de campaña), 

no se considera esta actividad como flujo turístico, por lo que queda fuera de los objetivos de la Encuesta de Ocupación 

Hotelera, de forma que el INE considera cero el dato de visitantes y pernoctaciones para el mes de abril. Por otro lado, 

este cierre afectó también parcialmente a los meses de marzo y mayo, de forma que la escasez de establecimientos en 

funcionamiento en estos meses no permite una desagregación provincial con datos de calidad, por lo que el INE tampoco 

ofrece resultados en este período para Granada. 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2019 504.792 563.666 637.631 702.431 655.659 666.482 738.054 924.696 714.679 663.504 478.877 561.946

2020 518.620 595.451 52.530 261.479 416.209 234.621 162.007 33.672 83.379

Var. % 20/19 2,7% 5,6% -92,1% -64,6% -55,0% -67,2% -75,6% -93,0% -85,2%

-150%

-50%

50%

0

500.000

1.000.000

2019 2020 Var. % 20/19



ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, APARTAMENTOS, 

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

30 

Figura 17. Evolución anual del número de viajeros según procedencia en alojamientos de la 

provincia de Granada. Año 2020. % cuota de viajeros.  

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

Figura 18. Evolución anual del número de pernoctaciones según procedencia en alojamientos 

de la provincia de Granada. Año 2020. % cuota de pernoctaciones.  

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

El comportamiento negativo de la demanda de alojamiento reglado de la provincia de 

Granada ha resultado algo más acusado en este ámbito que en el total nacional y 

autonómico en todos los trimestres. Así pues, en cómputo anual de 2020, las tasas de 

variación de viajeros en el conjunto de España (-66,3%) y de Andalucía (-64,4%) se sitúan 

significativamente encima de la de Granada, que cae un 70,1%. 

Lastra a la provincia, en gran medida, su proporción de turismo internacional, superior a 

la media nacional y a la de la mayor parte de las provincias de Andalucía, por lo que ha 

sido más sensible al retroceso de los visitantes del extranjero. No obstante, y aunque 

contiene de manera similar la caída del turismo internacional que el resto de España y 

mejor que la media andaluza, pierde más turismo nacional que el resto de ámbitos, un 

60,2% frente al 51,1% estatal y al 52,2% autonómico. 
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Figura 19. Tasa de variación trimestral del número de viajeros en alojamientos en el ámbito 

nacional, autonómico y provincial. Año 2020-2019 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 20. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones en alojamientos en el 

ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020-2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 21. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros nacionales en 

alojamientos en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020-2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

Figura 22. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros extranjeros en 

alojamientos en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020-2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

La estimación de viajeros totales de la provincia se realiza agregando al conglomerado 

compuesto por Hoteles, Apartamentos, Alojamientos de turismo rural y Camping todos 

los viajeros que se alojan en establecimientos que escapan a esta clasificación y por la 

estimación del número de viajeros que no realizan ninguna pernoctación, pero su 

desplazamiento tiene una motivación de tipo turístico.  

Para ello se utilizan los resultados recabados para el propio Observatorio Provincial de 

Turismo en el cual, hemos obtenido la cuota de turistas alojados en cada tipología de 

alojamiento. En este sentido los alojamientos que se consideran òno regladosó (es decir, 

no aparecen contemplados en las categorías de las encuestas de ocupación del INE), son 

òcasas o apartamentos en propiedadó, òcasa o apartamento de amigos o familiaresó òcasa 

o apartamento alquilado a un particularó, òtiempo compartidoó y òcasas y apartamentos 

alquilados en plataformas como AirBnBó. En total, los alojamientos no reglados suman 

una cuota conjunta del 22,4%. 
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Por tanto, el número total de turistas, teniéndose en cuenta que la cantidad de aquellos 

alojados en alojamiento de tipo reglado 201 9 son 1.107.874, asciende hasta un total de 

1.700.150 turistas que resultan de sumar a los anteriores los 592.276 alojados en 

establecimientos no reglados. Por último, si a éstos añadimos todos los que se desplazan 

por motivos turísticos sin realizar ninguna pernoctación, es decir, el excursionismo 

(943.940), la cifra total de viajeros que visitan la provincia de Granada durante 2020 es 

de 2.644.091, muy lejos de los 6.547.791 calculados para 2019. 

Figura 23. Estimación del número total de viajeros que visitan la provincia durante el año 2020 

Estimación del número de turistas en la provincia de Granada. Año 2020 

Alojamiento reglado  41,9% 1.107.874 

Alojamiento no reglado  22,4% 592.276 

TOTAL TURISTAS (Total 1) 64,3% 1.700.150 

Estimación del número de viajeros en la provincia de Granada. Año 2020 

TOTAL EXCURSIONISTAS (TOTAL 2) 35,7% 943.940 

TOTAL VIAJEROS (TOTAL 3)=TOTAL 1 + TOTAL 2 100,0% 2.644.091 

3.2. CUOTA DE MERCADO 

El presente apartado centra su atención en la cuota de mercado de la provincia de 

Granada en relación con el resto de provincias andaluzas, de acuerdo con los datos 

procedentes de la Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía 2020. Esta operación 

estadística ofrece una estimación de la cuota de mercado tras haber considerado en los 

cálculos el conjunto de establecimientos utilizables por el turista, reglados o no. 

Según esta fuente, Granada, prácticamente mantiene su cuota de mercado, con un 15,2% 

del total de la demanda andaluza (experimenta un leve descenso de 0,4% respecto al 

año pasado), aunque pierde la segunda posición en número de viajeros en favor de Cádiz 

(18,9%), la provincia que más crece. No obstante, Málaga continúa siendo la preferida 

por la mayor parte de los turistas que visitan Andalucía (acapara el 28,6% del total). En 

cualquier caso, en términos absolutos de viajeros, como es esperable, todas sufren caídas 

por encima del 50% en relación a 2019, con Cádiz, Huelva y Jaén como las que mejor 

contienen este descenso (todas ellas tradicionalmente poco dependientes del turismo 

internacional). 
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Figura 24. Cuota de mercado de viajeros según provincias de Andalucía (%). Año 2020 y 2019 

 

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía (ECTA) 

 

 

Figura 25. Tasa de variación anual de viajeros según provincias de Andalucía (%) 

 
Fuente: Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía (ECTA). 

3.3. ALOJAMIENTOS HOTELEROS 

Los resultados anuales procedentes de las estimaciones del Instituto Nacional de 

Estadística (INE) de los principales parámetros en relación con la ocupación en hoteles - 

viajeros y pernoctaciones ð han experimentado un abrupto descenso en 2020, tanto en 

viajeros como en pernoctaciones, rompiendo por causa de la pandemia un crecimiento 

continuado revirtiendo el descenso que experimentó entre 2016 y 2017 que quebraba 

una tendencia continua de crecimiento desde 2012. En cuanto al ritmo de crecimiento, 

la comparativa de los resultados turísticos de la provincia de Granada con los datos a 

nivel autonómico y nacional ha evidenciado un crecimiento superior al de aquellos.  
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Figura 26. Evolución anual del número de viajeros y pernoctaciones en la provincia de Granada. 

Serie 2000-2020 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

Durante el año 2020 los establecimientos hoteleros de la provincia de Granada han 

recibido un total de  931.983 viajeros, que suponen un descenso de 2.338.395 con 

respecto a 2019 y una tasa de variación interanual de -71,5%. Paralelamente, 

experimentan un gran descenso las pernoctaciones, incluso en una proporción 

ligeramente mayor (caen un 72,4% con respecto a 2019). En términos absolutos, las 

pernoctaciones disminuyen en 4.774.969, alcanzando únicamente 1.822.687 en total. 

Por otro lado, el hecho de que el descenso de las pernoctaciones se produzca en una 

proporción ligeramente superior al de viajeros provoca que, aunque de forma leve, la 

estancia media del visitante se reduzca, pasando de 2,01 a 1,96 noches este año (cae un 

27 %). Se trata de la única categoría de alojamiento reglado en la que cae la estancia 

media con respecto a 2019, y aunque, como hemos visto, el descenso no es muy brusco, 

un cierto retroceso sostenido de este indicador en el último lustro unido a la coyuntura 

de crisis actual, ha provocado que por primera vez en 20 años se sitúe por debajo de las 

2 noches de media. 

El año 2020 ha evidenciado descensos de viajeros en todos los trim estres del mismo, 

especialmente, como es lógico, en el segundo, con 871.983 viajeros menos, lo que 

supone un descenso de casi el 100% (97,7%). El único trimestre que consigue salvar en 

parte esta paralización es el primero del año, en el que, no obstante, y a pesar de que 

durante buena parte del mismo aún no existían restricciones sanitarias, se registra una 

caída del 33,7%. Los datos del período estival suponen una leve contención de la caída, 

coincidente con la denominada òdesescaladaó, para registrar un nuevo desplome en el 

cuarto trimestre ante la segunda oleada del virus y las consiguientes restricciones a la 

movilidad (-85,6%). 

La misma tónica de descenso se observa en las pernoctaciones, que bajan en todos los 

trimestres, especialmente de abril a junio (-98,2%). Este decrecimiento interanual de las 

pernoctaciones es algo más elevado que las tasas que arroja el número de viajeros 

durante todo el año , lo que repercute inevitablemente en un descenso de la estancia 

media, que únicamente en período estival consigue mantenerse por encima de los 2 días 

promedio  (2,09). 
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Figura 27. Evolución trimestral de viajeros, pernoctaciones y estancia media en alojamientos 

hoteleros de la provincia de Granada, Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre*  487.689 -248.346 -33,7% 923.960 -502.046 -35,2% 1,89 -0,04 -1,8% 

2º trimestre*  20.465 -871.983 -97,7% 32.646 -1.735.715 -98,2% 1,60 -0,38 -19,4% 

3º trimestre 313.877 -562.305 -64,2% 657.537 -1.284.927 -66,1% 2,09 -0,14 -6,1% 

4º trimestre 109.952 -655.761 -85,6% 208.544 -1.252.281 -85,7% 1,90 0,00 -0,2% 

2020 931.983 -2.338.395 -71,5% 1.822.687 -4.774.969 -72,4% 1,96 -0,05 -2,7% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos 2020 y 2019 (INE). 

 

Figura 28. Número mensual de pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de la 

provincia de Granada. Año 2019-2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

Figura 29. Evolución anual del número de viajeros y de pernoctaciones en la provincia de 

Granada. Estancia media. Serie 2000-2020. 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

Atendiendo a los mercados emisores, se evidencia un comportamiento negativo tanto 

del mercado nacional como del mercado extranjero, aunque en muy diferente medida. 

Así pues, en 2020, las pernoctaciones internacionales son las que han sufrido de manera 

más acusada los efectos de la pandemia, perdiendo 2.537.428 unidades en valores 

absolutos, arrojando un total anual de 1.822.689. El mercado nacional en los 
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establecimientos hoteleros, por su parte, pierde únicamente 2.237.539 pernoctaciones, 

lo que supone una tasa interanual del -63,4%, un descenso muy acusado, pero lejos del 

82,7% del internacional.  

De hecho, en términos de pernoctaciones, la demanda del turismo extranjero supone 

una cuota de mercado durante 2020 del 29,1%, un profundo retroceso que rompe de 

manera clara la tendencia de crecimiento de los últimos años, que había llevado al 

mercado internacional a alcanzar en 2019 una proporción del 46,3% sobre el total de 

pernoctaciones en alojamientos hoteleros. 

Prueba de que esta pérdida de importancia del mercado internacional se debe 

esencialmente a la influencia de la pandemia es la desagregación por trimestres, en la 

que se aprecia un mejor comportamiento del turismo extranjero, que solo cae un 35,2% 

frente al 36,7% que lo hace el turismo nacional, incluso si tenemos en cuenta que no se 

están incluyendo datos para Granada en los meses de marzo a mayo. Al margen de este 

período previo al comienzo de la pandemia, las restricciones a la movilidad internacional 

a consecuencia de la COVID-19 afectaron especialmente al turismo extranjero durante el 

resto del año. 

 

Figura 30. Evolución trimestral del número de pernoctaciones según procedencia en 

establecimientos hoteleros de la provincia. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 31. Evolución trimestral de pernoctaciones según procedencia en los establecimientos 

hoteleros de la provincia de Granada. Año 2020 

 

  Residentes en España Residentes en el extranjero Total pernoctaciones 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 528.083 -306.414 -36,7% 395.879 -195.631 -33,1% 923.962 -502.044 -35,2% 

2º trimestre*  29.333 -817.850 -96,5% 3.313 -917.865 -99,6% 32.646 -1.735.715 -98,2% 

3º trimestre 569.391 -510.768 -47,3% 88.147 -774.158 -89,8% 657.538 -1.284.926 -66,1% 

4º trimestre 166.229 -602.507 -78,4% 42.314 -649.774 -93,9% 208.543 -1.252.282 -85,7% 

2020 1.293.036 -2.237.539 -63,4% 529.653 -2.537.428 -82,7% 1.822.689 -4.774.967 -72,4% 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

Figura 32. Evolución anual del número de viajeros según procedencia en los establecimientos 

hoteleros de la provincia de Granada. Año 2020. Tasa de variación de viajeros 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 33. Evolución anual del número de pernoctaciones según procedencia en los 

establecimientos hoteleros de la provincia de Granada. Año 2020. Tasa de variación de 

pernoctaciones 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

Pasamos ahora a comparar los resultados de viajeros y pernoctaciones en alojamientos 

hoteleros que hemos visto para la provincia de Granada con las cifras que el INE aporta 

para el resto de Andalucía y España. 

En lo que respecta a la cantidad de viajeros, como ya apuntábamos en el conjunto del 

alojamiento reglado, el número de visitantes que se alojan en establecimientos hoteleros 
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en Granada se ha reducido de forma más drástica en nuestra provincia (un -71,5%) que 

las variaciones interanuales registradas en el conjunto de España (-62,6%) y, sobre todo, 

en el total andaluz (-64,2%). 

Esto hecho se reproduce de una manera más o menos similar en todos los trimestres del 

año, con especial énfasis en el primero, en el que el resto de ámbitos presentan caídas 

más leves (en torno al 20%), mientras que Granada registra una tasa de variación 

interanual del -33,7%. No obstante, es preciso tener en cuenta que el INE no aporta datos 

para la provincia de Granada en marzo, por lo que la comparación con los otros ámbitos 

se ve necesariamente influida por este extremo. En cualquier caso, los tres ámbitos 

geográficos coinciden en que su trimestre de descenso más contenido es el tercero. 

Figura 34. Tasa de variación trimestral del número de viajeros en establecimientos hoteleros en 

el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

Acudiendo ahora a las pernoctaciones y, en comparación con el dato anterior, podemos 

comprobar nuevamente que uno de los puntos fuertes de Granada ha sido su capacidad 

para mantener equilibrado el descenso de pernoctaciones en comparación con el 

experimentado en el caso de los viajeros (lo que redunda, por tanto, en el mantenimiento 

de la estancia media). Así pues, en este indicador las diferencias con el resto de ámbitos 

se diluyen mucho más, de manera que, incluso, consigue contener el descenso de las 

pernoctaciones (-72,4%) mejor que la media nacional (-73,3%), aunque en menor medida 

que el total autonómico ( -69,5%). 

El análisis por trimestres muestra que es el tercero del año el principal responsable de 

esta contención de las pernoctaciones, compensando los meses de enero a marzo, en 

que la tasa de variación interanual del trimestre se sitúa 13,6 puntos porcentuales 

negativos por encima de la registrada en los ámbitos nacional y autonómico. 
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Figura 35. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones en los establecimientos 

hoteleros en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

 

Figura 36. Tasa de variación mensual del número de pernoctaciones en los establecimientos 

hoteleros en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

El comportamiento de los mercados nacional y extranjero en relación con España, 

Andalucía y la provincia de Granada ha seguido una tendencia igualmente negativa en 

los tres ámbitos, aunque con distinta intensidad de las variaciones producidas y con 

ciertas diferencias entre ambos mercados. Así pues, las pernoctaciones de los viajeros 

nacionales en establecimientos hoteleros experimentan un descenso interanual en los 

tres ámbitos (España, Andalucía y Granada), si bien esta caída es mayor en Granada (-

63,4%) que, en los otros ámbitos territoriales, un hecho que además se reproduce en 

todos los trimestres del año. 

Atendiendo al desglose por trimestres, e incluso si descartamos el efecto del primero de 

ellos por la ausencia de datos de marzo para Granada, observamos que este descenso 

más acusado en la provincia se reproduce tanto en el tercero como en el cuarto trimestre. 
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Figura 37. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros nacionales en 

los establecimientos hoteleros en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Por su parte, las pernoctaciones en alojamientos hoteleros de turistas procedentes de 

fuera de nuestras fronteras muestran un descenso mucho más acusado que el de los 

nacionales, en coherencia con las situaciones de restricción a la movilidad 

experimentados, un patrón que se repite en los tres niveles geográficos. De hecho, no 

existen tantas diferencias entre zonas como ocurre con el turismo nacional, con 

descensos muy parejos en los tres niveles, alrededor de una tasa de variación de -82,7%. 

Lógicamente es el primer trimestre del año, previo a la pandemia durante la mayor parte 

del mismo, aquel en el que el descenso es menos profundo en las tres zonas, si bien a 

partir del segundo trimestre los datos registran tasas de variación por encima del -85%, 

y apenas se percibió en el tercero una ligera contención de la caída ante la cierta 

relajación de las medidas de restricción de la movilidad fronteriza.  

Figura 38. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros extranjeros en 

los establecimientos hoteleros en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Pasamos ahora a analizar los parámetros de establecimientos, plazas y grado de 

ocupación estimados por el INE para la provincia de Granada.  

En primer lugar, el promedio de plazas ofertadas durante 2020 se ha reducido en un 

41,5% en relación a 2019, con un total de  14.100 a disposición del viajero, lo que supone 

un descenso en valores absolutos de 10.825 plazas. Paralelamente, se produce también 

un descenso del número de establecimientos abiertos (-40,1%), un total de 237, 158 

menos que en 2019. Según parámetros lógicos, si el número de plazas hoteleras se 

reduce en mucho menor medida que el de viajeros, la tasa de ocupación cae de manera 

abrupta, en un 50,2% respecto a la de 2019 hasta situarse en un 27,4% de promedio 

anual. 

Figura 39. Establecimientos, plazas y grado de ocupación en el sector hotelero de la provincia 

de Granada. Año 2020 

 Establecimientos  Plazas Grado de ocupación 

 Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número (%) Dif.  Var. % 

1º trimestre*  358,5 -23 -5,90% 29.975 -1.173 -3,8% 50,4 0,6 1,20% 

2º trimestre*  115 -300 -72,30% 8.079 -24.933 -75,5% 13,5 -43,8 -76,49% 

3º trimestre 276 -130 -32,1% 22.554 -10.825 -32,4% 31,0 -30,3 -49,40% 

4º trimestre 198 -180 -47,7% 14.100 -16.170 -53,4% 14,7 -37,0 -71,6% 

2020 237 -158 -40,1% 18.677 -13.275 -41,5% 27,4 -27,6 -50,2% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

Si analizamos ahora comparativamente la tasa de variación de los parámetros de viajeros, 

pernoctaciones y estancia media en Granada con la del resto de provincias de Andalucía 

podemos comprobar algunos patrones que ya hemos venido observando. De este modo, 

encontramos que Granada se encuentra en el grupo de las cuatro provincias andaluzas 

que más acusan la caída de viajeros, junto a Córdoba, Málaga y, especialmente, Sevilla, 

coincidente con las cuatro que tradicionalmente han disfrutado de mayor proporción de 

turismo extranjero. Lógicamente, este descenso de los viajeros conlleva un lógico 

retroceso de las pernoctaciones, pero en este caso Granada se aparta ligeramente de 

Málaga y Sevilla, y consigue que este decrecimiento se produzca de una manera no 

excesivamente desacompasada entre ambos indicadores (como sucede en Almería, en la 

que las pernoctaciones caen de forma mucho más abrupta que los viajeros).  

Este hecho repercute en que Granada es la tercera provincia que de forma más exitosa 

ha conseguido conjurar el generalizado descenso de la estancia media. Así pues, sólo 

aparece por detrás de Córdoba (que es la única que consigue crecer en este indicador 

con respecto a 2019) y Jaén, con una caída del 3,4% con respecto a 2019 y muy alejado 

de sus provincias costeras limítrofes, Málaga y Almería.  
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Figura 40. Tasa de variación interanual de viajeros, pernoctaciones y estancia media en 

establecimientos hoteleros en las provincias andaluzas. Año 2020 (%) 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

Extendiendo ahora la comparación a otras provincias similares del ámbito nacional 

(Bizkaia, Salamanca, A Coruña, Córdoba, Sevilla, Toledo, Girona, Asturias, Zaragoza y 

Cáceres) podemos observar cómo Granada presenta, dentro de un patrón general de 

descenso de todos los indicadores, una caída más acusada que el resto en la mayoría de 

ellos. No obstante, es importante tener en cuenta que estos datos vienen muy 

mediatizados por la mayor caída del turismo internacional, lo cual provoca que aquellas 

provincias con gran presencia de este mercado emisor se hayan visto especialmente 

perjudicadas. Así pues, los mayores descensos de viajeros y pernoctaciones se dan en las 

provincias andaluzas escogidas (Sevilla, Córdoba y la propia Granada), mientras que la 

bajada es más leve en aquellas en que predomina el turismo nacional (Asturias o Cáceres, 

por ejemplo). 

No obstante, tampoco la estancia media, que suponía el parámetro con mejores 

resultados en términos comparativos con el resto de Andalucía, destaca en relación a 

otras provincias como A Coruña o Zaragoza, que consiguen crecer en este indicador, a 

pesar del contexto general. Granada también figura a la cola en cuanto a la evolución de 

los establecimientos (es la segunda en la que más disminuyen los establecimientos y el 

número de plazas), siendo junto con Sevilla la única provincia en la que el grado de 

ocupación se reduce por encima del 50%. 
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Figura 41. Evolución anual de los parámetros de ocupación en los establecimientos hoteleros 

de otras provincias del ámbito nacional. Año 2020/2019 

 Viajeros Pernoctaciones 
Estancia 

media 
Establecimientos 

Plazas 

estimadas 

Grado de 

ocupación 

 var % var % var % var % var % var % 

Asturias, Principado de -52,5% -65,7% -27,8% -33,7% -32,5% -33,3% 

Bizkaia -66,2% -66,3% -0,3% -15,2% -16,3% -48,4% 

Cáceres -59,7% -61,0% -3,0% -16,8% -18,7% -38,0% 

Córdoba -71,7% -70,6% 3,8% -28,3% -32,8% -45,1% 

Coruña, A -67,3% -64,7% 8,5% -18,7% -19,2% -43,7% 

Girona -64,9% -73,9% -15,8% -30,4% -44,6% -40,7% 

Granada -71,5% -72,4% -2,7% -40,1% -41,5% -50,3% 

Salamanca -70,7% -71,2% -2,3% -24,4% -33,3% -47,2% 

Sevilla -73,2% -74,7% -6,0% -42,9% -37,1% -52,2% 

Toledo -68,4% -67,2% 3,4% -18,8% -23,5% -45,8% 

Zaragoza -68,7% -67,1% 5,0% -16,3% -24,0% -43,9% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

El análisis de la ocupación hotelera en los principales destinos turísticos de la provincia 

de Granada parte de la desagregación en áreas turísticas que realiza el Instituto Nacional 

de Estadística, en función de su ubicación geográfica, similitud de su oferta y/o 

concentración de la misma. Estas zonas coinciden con las trazadas en este estudio, pero 

no en todas las anualidades el INE aporta datos de la totalidad de estas áreas, puesto 

que, en ocasiones, el escaso número de establecimientos o la baja tasa de respuesta de 

una determinada comarca imposibilita la obtención de datos representativos.  Así pues, 

en 2020, no se cuenta con información de Poniente ni de Sierra Nevada, aunque sí del 

resto de áreas. 

Pero antes de comenzar con el análisis de ocupación realizaremos una primera 

aproximación a la cuota de mercado sobre el total provincial que supone cada una de 

estas zonas en términos tanto de viajeros como de pernoctaciones en alojamientos 

hoteleros. Como es lógico, Granada y su Área Metropolitana son el gran foco de 

atracción de visitantes, con un 75,7% del total provincial, liderando también las 

pernoctaciones, aunque en menor medida (68,3%). Esto supone un cierto retroceso de 

la concentración de visitantes en el principal polo turístico de la provincia, perdiendo 

algo más de tres puntos porcentuales con respecto a 2019 (en esta anualidad se 

registraba un 79,7% de visitantes)15. 

El segundo destino por orden de importancia es la Costa Tropical, con una cuota de 

viajeros del 15,7% (frente al 12,3% de 2018) y, como es habitual en la zona, muy superior 

de pernoctaciones, con un 24%. 

                                                 
15 Los porcentajes de 2019 aparecen actualizados sobre la cuota de mercado de las cuatro zonas incluidas en el análisis 

de 2020 para facilitar la comparabilidad (excluyendo, por tanto, Poniente, que aparecía en la edición anterior). 
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El resto de destinos provinciales se mantienen por debajo del 5%, tanto en cuota de 

viajeros como de pernoctaciones, y apenas cambian su cuota de mercado con respecto 

a 2019 en términos de viajeros, aunque sí se aprecia un ligero descenso de las 

pernoctaciones en Zona Norte. Como consecuencia, se produce una inversión en el 

orden de importancia de estas dos zonas en función de si atendemos al número de 

viajeros (Zona Norte aparece por delante de Alpujarra y Valle de Lecrín, con un 4,5% de 

la cuota de mercado) o al de pernoctaciones (en este caso sucede justo, al contrario). 

Figura 42. Cuota de mercado de viajeros en los principales destinos turísticos de la provincia de 

Granada. Año 2020 

 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 43. Cuota de mercado de pernoctaciones en los principales destinos turísticos de la 

provincia de Granada. Año 2020 

 
 Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Una vez examinados los resultados de ocupación del conjunto provincial durante 2020, 

procede pasar a analizar qué destinos turísticos han funcionado por encima de los datos 

provinciales durante este periodo y cuáles no han llegado a este promedio, así como cuál 

ha sido la variación que han experimentado respecto a los resultados del año anterior. 

A modo de síntesis, por lo que respecta al número de viajeros recibidos y pernoctaciones 

durante 2020 en alojamientos hoteleros se aprecian, como es esperable, resultados 

negativos en todas las zonas. No obstante, el comportamiento de las mismas ha sido 
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muy diferente, y existen importantes divergencias en cuanto al impacto de este 

retroceso. 

Pasamos, pues, al análisis pormenorizado de la demanda de viajeros en cada una de las 

áreas geográficas: 

Ą Granada y Área Metropolitana : La capital de la provincia y su área de influencia 

continúa siendo la zona geográfica que mayor número de visitantes recibe con 

mucha diferencia, acaparando aproximadamente uno de cada cuatro viajeros que 

pernoctan en establecimientos hoteleros en la provincia. No obstante, su cuota 

de mercado se reduce y es la que proporcionalmente más viajeros (-71,9%) 

pierde, con una caída paralela de las pernoctaciones (-72%). El dato positivo es 

que se trata de la única zona que consigue mantener el indicador de la estancia 

media en valores similares a los recogidos en 2019 (se sitúa en 1,74 días frente a 

los 1,76 de la anterior edición). 

Ą Costa Tropica l: Es la zona que mejores resultados comparativamente muestra al 

cierre del año, dentro de un contexto general de fuerte descenso de todos los 

indicadores. Así pues, es la zona que más incrementa su cuota de mercado, de 

forma que la caída ha sido la menos profunda tanto en viajeros (descienden un 

62,1%), como en pernoctaciones (que registran un descenso del 68%). La estancia 

media de los viajeros en establecimientos hoteleros, a pesar de haberse reducido 

este año significativamente (en un 7,8%), continúa siendo la más alta de la 

provincia, situada en 3,18 días de promedio. 

Ą Zona Norte : Es la zona que más ha sufrido el contexto de crisis general del sector 

en el cómputo global de los tres indicadores. Si bien es cierto que no es la que 

más viajeros pierde (con un -69,1%, por debajo de la caída de Granada y Área 

Metropolitana), no consigue impedir un fuerte retroceso en el número de 

pernoctaciones (con una caída media del -75,5%). Este desajuste entre la caída 

de viajeros y pernoctaciones repercute en que la estancia media también 

disminuya sensiblemente, un 16,3%, situándose en 1,61 noches promedio por 

viajero este año (en 2019 se encontraba en 1,92 noches). 

Ą Alpujarra y Valle de Lecrín : Los resultados en esta zona geográfica se encuadran 

dentro de la línea general vista en el resto. La caída de los datos de viajeros, que 

se reducen en un 66,7%, va acompañada también de una reducción en mayor 

proporción de las pernoctaciones, lo que arrastra consigo a la estancia media, 

que se sitúa en 1,78 días (se reduce un 15,1%). 
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Figura 44. Evolución del número de viajeros, pernoctaciones y estancia media en alojamientos 

hoteleros de la provincia de Granada . Año 2020 

Zona Período  
Viajeros  Pernoctaciones  Estancia media  

Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif. Var. % 

Costa 

Tropical 

1º trimestre 37.139 -9.854 -21,0% 134.202 -25.088 -15,7% 3,61 0,1 3,8% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 94.587 -58.231 -38,1% 251.209 -317.077 -55,8% 2,66 -1,1 -28,6% 

4º trimestre 8.945 -53.044 -85,6% 29.257 -184.844 -86,3% 3,27 0,0 -1,5% 

ANUAL 140.671 -121.129 -62,1% 414.668 -527.009 -68,0% 3,18 -0,3 -7,8% 

Norte*  

1º trimestre 14.300 -7.691 -35,0% 20.344 -19.191 -48,5% 1,42 -0,3 -16,3% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 15.699 -24.533 -61,0% 26.774 -62.177 -69,9% 1,71 -0,4 -17,2% 

4º trimestre 10.355 -23.297 -69,2% 17.508 -47.609 -73,1% 1,69 0,0 -1,1% 

ANUAL 40.354 -55.521 -69,1% 64.626 -128.977 -75,5% 1,61 -0,3 -16,3% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín* 

1º trimestre 3.779 -7.877 -67,6% 6.601 -15.773 -70,5% 1,75 0,0 -1,9% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 26.060 -11.662 -30,9% 51.385 -41.000 -44,4% 1,97 -0,5 -19,8% 

4º trimestre 6.602 -21.781 -76,7% 10.607 -44.798 -80,9% 1,61 -0,4 -18,0% 

ANUAL 36.441 -41.320 -66,7% 68.593 -101.571 -71,4% 1,78 -0,3 -15,1% 

Granada y 

área 

metropolitana  

1º trimestre 442.106 -101.433 -18,7% 758.607 -171.123 -18,4% 1,72 0,01 0,3% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 164.270 -448.966 -73,2% 297.158 -823.506 -73,5% 1,81 -0,02 -1,1% 

4º t rimestre 70.835 -522.908 -88,1% 125.256 -896.100 -87,7% 1,77 0,03 1,6% 

ANUAL 677.211 -1.073.307 -71,9% 1.181.021 -1.890.729 -72,0% 1,74 -0,02 -0,9% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Figura 45. Pernoctaciones en la provincia de Granada según residencia del viajero por zonas. 

Diferencias y variaciones interanuales. Año 2020 

Zona Período  
Residentes en España Residentes en el extranjero  Total pernoctas  

Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % 

Costa 

Tropical 

1º trimestre 55.372 -36.799 -39,9% 78.830 11.710 17,4% 134.202 -25.088 -15,8% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 226.334 -159.344 -41,3% 24.876 -157.732 -86,4% 251.209 -317.077 -55,8% 

4º trimestre 13.159 -80.424 -85,9% 16.098 -104.420 -86,6% 29.257 -184.844 -86,3% 

ANUAL 294.865 -470.537 -61,5% 119.804 -411.906 -77,5% 414.668 -882.444 -68,0% 

Norte 

1º trimestre 15.415 -17.184 -52,7% 4.930 -2.219 -31,0% 20.344 -19.404 -48,8% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 24.795 -49.672 -66,7% 1.980 -9.423 -82,6% 26.774 -59.096 -68,8% 

4º trimestre 16.358 -39.600 -70,8% 1.149 -8.222 -87,7% 17.508 -47.821 -73,2% 

ANUAL 56.568 -163.505 -74,3% 8.059 -33.496 -80,6% 64.626 -197.002 -75,3% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre 5.708 -10.550 -64,9% 893 -1.130 -55,9% 6.601 -11.680 -63,9% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 48.876 -23.782 -32,7% 2.509 -13.126 -84,0% 51.385 -36.908 -41,8% 

4º trimestre 1.043 -41.848 -97,6% 279 -8.142 -96,7% 1.323 -49.990 -97,4% 

ANUAL 55.627 -123.973 -69,0% 3.681 -39.898 -91,6% 59.309 -163.870 -73,4% 

Granada y 

área 

metropolitana  

1º trimestre 428.687 -101.774 -19,2% 329.920 -55.261 -14,3% 758.607 -157.035 -17,2% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 244.786 -258.878 -51,4% 52.371 -550.541 -91,3% 297.158 -809.418 -73,1% 

4º trimestre 60.428 -460.298 -88,4% 11.379 -475.163 -97,7% 71.808 -935.460 -92,9% 

ANUAL 733.901 
-

1.313.735 
-64,2% 393.670 

-

1.718.398 
-81,4% 1.127.573 

-

3.032.131 
-72,9% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

Figura 46. Viajeros, pernoctaciones, estancia media y grado de ocupación por plazas en zonas 

turísticas equivalentes a destinos de Granada. Año 2019.  

  
Viajeros Pernoctaciones Estancia media 

Grado de 

ocupación 

  var % var % var % var % 

Bilbao -68,1% -68,1% 0,1% -42,6% 

Salamanca -71,5% -71,3% 0,9% -52,2% 

Santiago de Compostela -74,4% -73,6% 3,4% -56,7% 

Córdoba -71,7% -70,6% 3,8% -45,1% 

Sevilla -73,4% -75,5% -7,8% -56,4% 

Toledo -68,4% -67,2% 3,4% -45,8% 

Oviedo -59,0% -57,6% 3,5% -33,6% 

Zaragoza -68,7% -67,1% 5,0% -43,9% 

Cáceres -59,7% -61,0% -3,0% -38,0% 

Granada -71,5% -72,4% -2,7% -50,3% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 47. Viajeros, pernoctaciones, estancia media, establecimientos, plazas y grado de 

ocupación por plazas en puntos turísticos equivalentes a destinos de Granada. Año 2020 

 
Viajeros Pernoctaciones 

Estancia 

media 

 var % var % var % 

Costa de Almería -67,97% -74,10% -19,14% 

Costa del sol (Málaga) -71,94% -77,03% -18,12% 

Isla de Mallorca (Baleares, Islas) -89,48% -91,69% -20,97% 

Isla de Tenerife -72,46% -75,28% -10,22% 

Costa Tropical (Granada) -63,82% -70,20% -17,64% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

3.4. APARTAMENTOS TURÍSTICOS 

Una vez analizada la evolución de los parámetros de ocupación en hoteles, que suponen 

la mayor parte de la oferta provincial de alojamiento reglado, con un 77,3%, pasamos a 

examinar la situación de los apartamentos turísticos, la segunda opción en cuota de 

mercado dentro de los alojamientos reglados y que gana algo de peso con respecto a 

2019 (pasa del 11,2% al 11,5%). 

De un modo general, la afluencia de viajeros a los apartamentos turísticos de la provincia 

de Granada ha decrecido a una tasa interanual del -63,3%, una profunda caída, pero más 

contenida que la experimentada por los alojamientos hoteleros. De este modo, el 

número total de viajeros alojados en la modalidad ha sido de 102.568, 176.881 menos 

que en 2019. Cifras similares ofrecen las pernoctaciones, que decrecen en un 60,8% en 

comparación con el año pasado (un descenso en valores absolutos de 419.936 noches), 

aunque en este caso lo hacen en menor medida que los viajeros.  

Por tanto, a diferencia de lo que sucede con los alojamientos hoteleros, los apartamentos 

consiguen aumentar la estancia media con respecto al año pasado, en línea con el resto 

de categorías, pero de forma algo más acentuada. Así pues, en 2020 la cifra es de 2,6 

noches en promedio, subiendo respecto al 2019 en un 6,8%. En cualquier caso, la estancia 

media en este tipo de alojamiento es marcadamente superior a la de los hoteles, pero, 

como suele ser habitual, se mantiene por debajo del turismo rural y de los campings. 

En cuanto a la evolución por trimestres, no ofrece apenas diferencias con los patrones 

temporales ya analizados, con un primer y tercer trimestre de caídas algo más suaves (-

37,6% en los meses de enero a marzo), lo que contrasta con un cuarto trimestre muy 

lastrado por las restricciones a la movilidad y, lógicamente, un segundo de caídas muy 

próximas al 100%. 

 

 



ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, APARTAMENTOS, 

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

50 

 

Figura 48. Evolución trimestral de viajeros, pernoctaciones y estancia media en apartamentos 

turísticos de la provincia de Granada. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 47.453 -29.286 -38,2% 111.065 -66.989 -37,6% 2,34 0,04 1,8% 

2º trimestre 2.948 -62.739 -95,5% 9.433 -140.506 -93,7% 3,20 0,90 39,1% 

3º trimestre 36.372 -40.151 -52,5% 108.362 -107.179 -49,7% 2,98 0,18 6,4% 

4º trimestre 15.795 -44.705 -73,9% 42.181 -105.262 -71,4% 2,67 0,17 6,8% 

2020 102.568 -176.881 -63,3% 271.041 -419.936 -60,8% 2,64 0,17 6,8% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 49. Número mensual de pernoctaciones en apartamentos de la provincia de Granada. 

Año 2019. 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

El comportamiento respecto a las pernoctaciones en apartamentos turísticos es muy 

negativo tanto para el mercado nacional como para el internacional, si bien, lógicamente, 

es el segundo el más perjudicado. Así pues, el segmento del turismo procedente de 

nuestras fronteras desciende con respecto a lo registrado en el año 2019 en un 49,6% en 

términos de pernoctaciones frente al 78,2% en el caso de los visitantes extranjeros. 

Tampoco hay grandes diferencias entre mercados en cuanto a la estacionalidad de las 

pernoctaciones, de manera que se repite la clara diferenciación por trimestres que ya 

hemos referido para todos los tipos de alojamiento.  

  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2020 41.464 69.601 9.433 27.186 54.786 26.390 22.601 2.864 16.716

2019 53.964 65.613 58.477 54.674 43.329 51.936 66.457 93.215 55.869 51.133 37.367 58.943

Var. % 20/19 -23,2% 6,1% -81,8% -59,1% -41,2% -52,8% -55,8% -92,3% -71,6%

-200%

-100%
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Figura 50. Evolución trimestral del número de pernoctaciones según procedencia en 

apartamentos de la provincia de Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 51. Evolución trimestral de pernoctaciones según procedencia en apartamentos de la 

provincia de Granada. Año 2020 

  Residentes en España Residentes en el extranjero Total pernoctaciones 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 67.547 -42.205 -38,5% 43.518 -24.784 -36,3% 111.065 -66.989,0 -37,6% 

2º trimestre 9.388 -69.926 -88,2% 45 -70.580 -99,9% 9.433 -140.506,0 -93,7% 

3º trimestre 99.316 -46.591 -31,9% 9.046 -60.588 -87,0% 108.362 -107.179,0 -49,7% 

4º trimestre 35.674 -49.684 -58,2% 6.507 -55.578 -89,5% 42.181 -105.262,0 -71,4% 

2020 211.925 -208.406 -49,6% 59.116 -211.530 -78,2% 271.041 -419.936 -60,8% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 52. Evolución anual del número de viajeros según procedencia en apartamentos de la 

provincia de Granada. Año 2020. Tasa de variación de viajeros 2020/2019  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 53. Evolución anual del número de pernoctaciones según procedencia en apartamentos 

de la provincia de Granada. Año 2020. Tasa de pernoctaciones de viajeros 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

El comportamiento negativo, en general, de la demanda en apartamentos turísticos, nos 

lleva a preguntarnos por la evolución de este tipo de alojamiento en otros ámbitos 

territoriales como el nacional o el andaluz. En este caso, y a diferencia de lo expuesto 

anteriormente para los establecimientos hoteleros, la provincia de Granada arroja tasas 

de variación muy similares a las que se registran en el resto de ámbitos, incluso 

ligeramente más positivas. 

Así pues, en Granada se aprecia un decrecimiento interanual del -63,3% (frente al -65,8% 

andaluz y el -66,6% estatal). En general, y exceptuando un primer trimestre en el que no 

son válidas las comparaciones ante la falta de datos de marzo para Granada, los 

resultados son siempre mejores que en el resto de España, mientras que, en relación con 

la media de Andalucía, los datos son comparativamente mejores en el caso del cuarto 

trimestre, aunque no así en los meses de julio a septiembre.  

 

Figura 54. Tasa de variación trimestral del número de viajeros en apartamentos en el ámbito 

nacional, autonómico y provincial. Año 2019/2018.  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

-49,6%

-78,2%

-60,8%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

Residentes

España

Residentes

extranjero

Total

viajeros

-2
6
,3

%

-9
6
,3

%

-5
6
,4

%

-7
7
,8

%

-6
6
,6

%

-3
1
,5

%

-9
6
,0

%

-5
0
,2

%

-7
9
,7

%

-6
5
,8

%

-3
8
,2

%

-9
5
,5

%

-5
2
,5

%

-7
3
,9

%

-6
3
,3

%

-120%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre Anual

Nacional Andalucía Granada



ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, APARTAMENTOS, 

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

53 

Valga el planteamiento hecho para el número de viajeros en el análisis de las 

pernoctaciones, es decir, la tasa de variación interanual en la provincia (-60,8%) está muy 

por encima de las que aparecen en el total andaluz (-66%) y, especialmente, nacional 

(que decrece un -67,1%). Como nota positiva, cabe destacar que Granada es el único 

ámbito en el que las pernoctaciones descienden por debajo de los viajeros en 

apartamentos turísticos, lo que permite a la provincia apartarse de esa tendencia general 

en la que la estancia media, por consiguiente, se ve reducida. 

 

Figura 55. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones en apartamentos en el 

ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Por lo que respecta a la evolución de las pernoctaciones en función de la procedencia de 

los viajeros en cada uno de los ámbitos señalados (España, Andalucía y Granada), el 

comportamiento de la provincia de Granada es mejor en el caso del turismo extranjero 

que en el del nacional, que acusa considerablemente el descenso en el número de 

pernoctaciones.  

Así pues, la caída del número de noches de estancia de viajeros de procedencia nacional 

en Granada (-49,6%), dista considerablemente de los resultados nacionales y de 

Andalucía donde se aprecian descensos del 42,7% y del 44,5%, respectivamente. En 

cuanto al reparto por trimestres, no existen diferencias en esta tendencia, que se 

mantiene por igual a lo largo de todo el año. 

Con los viajeros procedentes del extranjero la distancia se suaviza, mejorando incluso los 

resultados a nivel autonómico  en algunas décimas, pero con resultados en general muy 

parejos entre sí en los diferentes ámbitos (con caídas entre el 75% y el 80%). En concreto, 

Granada pierde más turismo extranjero en el tercer trimestre en comparación con el 

cuarto, en el que se nivelan las diferencias. 

  

-2
3
,3

%

-9
6
,6

%

-6
2
,9

%

-7
8
,2

%

-6
7
,1

%

-2
6
,8

%

-9
6
,4

%

-5
4
,7

%

-8
0
,8

%

-6
6
,0

%

-3
7
,6

%

-9
3
,7

%

-4
9
,7

%

-7
1
,4

%

-6
0
,8

%

-120%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre Anual

Nacional Andalucía Granada



ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, APARTAMENTOS, 

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

54 

Figura 56. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros nacionales en 

apartamentos en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

 

Figura 57. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros extranjeros en 

apartamentos en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 58. Evolución trimestral del número de establecimientos, plazas y grado de ocupación en 

apartamentos de la provincia de Granada. Año 2020 

  Establecimientos Plazas Grado de ocupación 

  Núm.  Dif. % var Núm.  Dif. % var % Dif. % var 

1º trimestre 1.716 -305 -15,1% 6.540 -1.448 -18,1% 27,9 2,9 11,8% 

2º trimestre 699 -833 -54,4% 2.511 -3.114 -55,4% 12,5 -17,0 -57,7% 

3º trimestre 1.471 -165 -10,1% 5.519 -679 -10,9% 20,76 -16,4 -44,2% 

4º trimestre 1.250 -323 -20,5% 4.767 -1.093 -18,6% 9,18 -17,9 -66,1% 

2020 1.366 -334 -19,6% 5.161 -1.263 -19,7% 17,6 -11,8 -40,2% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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En cuanto a los parámetros de ocupación de los apartamentos turísticos, se aprecia un 

coherente retroceso con la disminución de viajeros, de manera que todos los indicadores 

caen considerablemente en este caso, si bien de forma algo menos acusada que en los 

alojamientos hoteleros. Así pues, establecimientos y plazas retroceden en proporciones 

similares con respecto a la anualidad anterior, en un 19,6% y un 19,7%, respectivamente.   

Ahora bien, ya que las pernoctaciones han reducido su número en mayor medida que 

las plazas (al contrario de lo que sucedía en los establecimientos hoteleros), la ocupación 

se reduce de forma muy intensa, en un 40,2%, llegando a un escaso porcentaje de 

ocupación del 17,6%. 

Independientemente de los valores absolutos, Granada se encuentra entre las provincias 

andaluzas en las que más caen los viajeros y las pernoctaciones, solo superadas por los 

casos de Málaga y Sevilla, lo que lógicamente se relaciona con una habitual mayor 

proporción de un turismo internacional que se ha visto muy mermado por la pandemia . 

Tampoco la estancia media, aunque crece en un 6,9%, consigue alcanzar las tasas de 

incremento de otras provincias como Córdoba o Jaén (que crecen por encima del 10%), 

pero sin llegar a descender como sí sucede con Málaga o Almería. 

En el lado contrario, aparece el número de establecimientos y de plazas, que parece 

responder mejor al descenso tan acusado de viajeros y pernoctaciones, con una caída 

por debajo de la que registran la mayor parte de las provincias (-19,7%).  

Figura 59. Evolución anual de los parámetros de ocupación en apartamentos de las provincias 

andaluzas. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones 
Estancia 

media 
Establecimientos Plazas 

Grado de 

ocupación 

  var % var % var % var % var % var % 

Almería -58,2% -62,9% -11,3% -22,7% -25,0% -39,2% 

Cádiz -51,1% -47,0% 8,4% -8,4% -8,7% -27,8% 

Córdoba -62,2% -56,2% 15,8% -13,8% -10,2% -37,9% 

Granada -63,3% -60,8% 6,9% -19,6% -19,7% -40,2% 

Huelva -42,8% -42,8% 0,0% 3,9% 9,1% -9,1% 

Jaén -42,1% -32,0% 17,4% -20,0% -22,1% 5,2% 

Málaga -72,6% -73,5% -3,6% -35,7% -23,9% -58,3% 

Sevilla -74,3% -71,7% 9,8% -28,1% -31,9% -52,6% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

El análisis de la ocupación en apartamentos turísticos de los distintos destinos de la 

provincia16 revela que las áreas provinciales con la mayor cuota de mercado en viajeros 

durante 2020 son Granada y Área Metropolitana (52.858) y Costa Tropical (9.879), con el 

                                                 
16 El Instituto Nacional de Estadística (INE), ha considerado la exclusión de la información referida a los establecimientos 

de los destinos de la zona de Poniente y Sierra Nevada en 2020, al igual que ocurría en 2019 dado que el menor número 

de viajeros y de establecimientos, o bien una menor tasa de respuesta en estas zonas imposibilita la obtención de 

estimaciones significativas estadísticamente. 
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63,2% y el 11,8% de cuota de mercado respectivamente. Con respecto a la distribución 

de 2019, se aprecia un ligero retroceso de Granada y Área Metropolitana, del que se 

beneficia especialmente Alpujarra y Valle de Lecrín (que pasa de un porcentaje del 8,4% 

el año anterior al 12,5%), e iguala ya en peso a Zona Norte. 

Ahora bien, cuando se consideran sólo las noches de estancia, las estimaciones para la 

Costa Tropical, sin embargo, ascienden al 20,2% del total de las pernoctaciones realizadas 

por los viajeros provinciales alojados en apartamentos reglados, quedando las de 

Granada y Área Metropolitana en el 59,3% de las realizadas en la provincia. En esta última 

zona se consiguen un total de 129.274 noches de estancia y en la Costa Tropical 43.551 

que se hallan muy por encima de la del resto de zonas, Zona Norte (22.810) y Alpujarra 

y Valle de Lecrín (22.496). 

Es interesante observar que Granada y su Área Metropolitana no acaparan la misma 

cuota de mercado en esta categoría que en la de establecimientos hoteleros, sino que 

es sensiblemente inferior, sin, por supuesto, perder su condición de gran polo turístico 

de la provincia. 

Figura 60. Cuota de mercado de viajeros en los principales destinos turísticos de la provincia de 

Granada en 2020. % cuota de viajeros. 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 61. Cuota de mercado de pernoctaciones en los principales destinos turísticos de la 

provincia de Granada en 2020. % cuota de pernoctaciones. 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Por lo que respecta a la evolución en términos globales del turismo en apartamentos 

reglados, todas las zonas han acusado el importante descenso de viajeros y 

pernoctaciones, si bien no en la misma medida. Así pues, pasamos a analizar el contexto 

de cada una de estas zonas a continuación:  

Ą Granada y Área Metropolitana: A pesar de que la cuota de mercado de la capital 

y su área de influencia es menor en los apartamentos turísticos que en el caso de 

los hoteles, se reduce con respecto al año pasado, y mediando, además, el 

retroceso experimentado en viajeros y visitantes provocado por la pandemia, 

Granada capital y su área metropolitana sigue siendo el principal foco de 

atracción de los viajeros que pernoctan en alojamientos turísticos. Este descenso 

de las pernoctaciones es, en realidad, bajo comparativamente en el caso de los 

turistas nacionales, que únicamente disminuyen en un 37,2%, pero, lógicamente, 

el global se ve influido por el gran peso del turismo internacional, que se reduce 

de forma abrupta en proporción más o menos similar al resto de zonas, si bien 

en ellas no reviste la importancia que tiene en la capital. 

Ą Zona Norte:  Esta zona de la provincia es la única que consigue hacer crecer la 

estancia media de este tipo de alojamiento, en un 6,2%. No obstante, no se aparta 

de la tónica general de fuerte descenso en los viajeros y pernoctaciones, que 

caen, respectivamente, un 66,2%, y un 64,1%. Es llamativo su tercer trimestre muy 

contenido en el descenso de viajeros, especialmente en el mercado nacional, que 

registra un descenso del -15,4% en comparación con el mismo período del año 

pasado, muy ligero en relación al contexto mostrado de forma general.  

Ą Costa Tropical: En la Costa Tropical, al igual que el número de viajeros, también 

desciende el de pernoctaciones de manera significativa, en un -68,3%, 

circunstancia que se repite en todos los trimestres salvo el cuarto, con especial 
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incidencia en el segundo del año (de abril a junio), que arroja una tasa de 

crecimiento negativa del -12,6%. En la comparación con el resto de zonas 

costeras de Andalucía asimilables, se observa cómo todas acusan en gran medida 

la pérdida de visitantes, especialmente en el caso de la costa almeriense, si bien 

el litoral granadino también retrocede de forma significativa (se queda sin 

prácticamente un tercio de sus visitantes en comparación con el período estival 

de 2019), y continúa situándose muy lejos de sus competidoras en capacidad de 

atracción del viajero. 

Ą Alpujarra y Valle de Lecrín:  Ha resultado ser la zona que ha contenido mejor el 

descenso de viajeros, con una caída del -47,8%, así como el de pernoctaciones (-

57,7%). No obstante, existe un cierto desajuste entre ambos parámetros, por lo 

que, a la par, ha supuesto el área con mayor retroceso del valor de la estancia 

media (-13,6%), fijándose en 2,2 noches promedio. 

 

Figura 62. Evolución del número de viajeros, pernoctaciones y estancia media por zonas de la 

provincia de Granada. Año 2020 

Zona Período  
Viajeros  Pernoctaciones  Estancia media  

Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

Costa Tropical 

1º trimestre 1.426 -1.253 -46,8% 10.438 -8.332 -44,4% 8,14 1,13 16,1% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 6.570 -8.124 -55,3% 26.937 -43.400 -61,7% 4,45 -0,33 -7,0% 

4º trimestre 1.883 -26.042 -93,3% 6.176 -131.290 -95,5% 2,85 -4,69 -62,2% 

Total 2020  9.879 -35.419 -64,6% 43.551 -183.022 -68,3% 4,4 -0,5 -10,4% 

Norte 

1º trimestre 3.306 -2.591 -43,9% 5.549 -3.924 -41,4% 1,68 0,07 4,5% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 7.179 -4.207 -36,9% 17.261 -9.082 -34,5% 2,40 0,09 3,9% 

4º trimestre - - - - - - - - - 

Total 2020  10.485 -6.798 -66,2% 22.810 -13.006 -64,1% 2,2 0,1 6,2% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre 3.998 1.079 37,0% 6.161 137 2,3% 1,54 -0,52 -25,3% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 5.285 -2.143 -28,9% 13.236 -11.211 -45,9% 2,50 -0,79 -23,9% 

4º trimestre 1.135 -4.210 -78,8% 3.099 -6.159 -66,5% 2,73 1,00 57,6% 

Total 2020  10.418 -5.274 -47,8% 22.496 -17.233 -57,7% 2,2 -0,3 -13,6% 

Granada y 

Área 

Metropolitana  

1º trimestre 26.495 -12.257 -31,6% 52.950 -26.966 -33,7% 2,00 -0,06 -3,1% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 19.208 -20.861 -52,1% 55.706 -29.977 -35,0% 2,90 0,76 35,6% 

4º trimestre 7.155 -28.981 -80,2% 20.618 -64.650 -75,8% 2,88 0,52 22,1% 

Total 2020  52.858 -62.099 -66,9% 129.274 -121.593 -62,2% 2,4 0,3 14,0% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Figura 63. Número de pernoctaciones de viajeros residentes en España y el extranjero por 

zonas de la provincia de Granada. Año 2019  

Zona Período  Residentes en España Residentes en el extranjero  Total pernoctaciones  

Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

Costa 

Tropical 

1º trimestre 2.193 -1.716 -43,9% 8.245 -6.615 -44,5% 10.438,00 -8.332 -44,4% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 24.938 -36.582 -59,5% 1.998 -6.820 -77,3% 26.936,00 -43.401 -61,7% 

4º trimestre 3.909 -2.302 -37,1% 2.267 -14.614 -86,6% 6.176,00 -16.916 -73,3% 

Total 2020  31.040 -40.600 -66,3% 12.510 -28.049 -72,5% 43.550 -68.649 -68,3% 

Norte 

1º trimestre 4.839 -3.107 -39,1% 710 -817 -53,5% 5.549,00 -3.924 -41,4% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 16.425 -2.991 -15,4% 835 -6.976 -89,3% 17.260,00 -9.967 -36,6% 

4º trimestre - - - - - - - - - 

Total 2020  21.264 -6.098 -56,7% 1.545 -7.793 -89,9% 22.809 -13.891 -64,6% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre 5.895 215 3,8% 266 -78 -22,7% 6.161,00 137 2,3% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 13.153 -10.690 -44,8% 83 -521 -86,3% 13.236,00 -11.211 -45,9% 

4º trimestre 2.892 -6.467 -69,1% 207 -1.684 -89,1% 3.099,00 -8.151 -72,5% 

Total 2020  21.940 -16.942 -56,2% 556 -2.283 -89,1% 22.496 -19.225 -59,2% 

Granada y 

área 

metropolitana  

1º trimestre 28.312 -12.496 -30,6% 24.639 -14.469 -37,0% 52.951,00 -26.965 -33,7% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º t rimestre 48.957 13.800 39,3% 6.750 -43.776 -86,6% 55.707,00 -29.976 -35,0% 

4º trimestre 19.215 -24.828 -56,4% 1.403 -39.185 -96,5% 20.618,00 -64.013 -75,6% 

Total 2020  96.484 -23.524 -37,2% 32.792 -97.430 -82,6% 129.276 
-

120.954 
-62,2% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos turísticos (INE). 

Figura 64. Número de pernoctaciones de viajeros residentes en España por zonas turísticas de 

Andalucía. Años 2020 y 2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Costa de Almería 16.141 191.396 537.946 26.541 11.494 0 283.892 16.800

Costa de la Luz de Cádiz 20.194 84.537 258.124 20.737 20.406 0 209.275 13.520

Costa del Sol (Málaga) 137.853 309.881 656.709 171.649 73.856 0 563.380 76.071

Costa de la Luz (Huelva) 12.622 83.471 229.919 11.210 8.671 0 185.427 3.032
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Figura 65. Número de pernoctaciones de viajeros residentes en el extranjero por zonas 

turísticas de Andalucía. Años 2020 y 2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

Atendiendo ahora a la comparación de la provincia de Granada con otras de la geografía 

española que presentan un perfil de oferta turística similar, y utilizando como magnitud 

el número de pernoctaciones, podemos observar que se mantiene muy bien posicionada, 

habiendo beneficiado a la provincia que los períodos de mayor apertura de la movilidad 

en todo el año han coincidido con aquellos en los que Granada presenta algún elemento 

diferenciador estacional, como ocurre con la costa en el tercer trimestre o el turismo de 

invierno en el primero. 

No obstante, se observa que pierde algo de ventaja con respecto a sus competidores, lo 

que es muy evidente en el caso de un mercado internacional prácticamente paralizado, 

pero que también se aprecia en el mercado nacional, en el que destinos como Cáceres, 

Navarra o incluso Córdoba apenas sufren grandes descensos de visitantes en verano, 

como sí ocurre con Granada o Sevilla. 

 

  

1º T 2019 2º T 2019 3º T 2019 4º T 2019 1º T 2020 2º T 2020 3º T 2020 4º T 2020

Costa de Almería 25.274 66.097 101.126 52.151 27.342 0 16.145 7.302

Costa de la Luz de Cádiz 15.171 37.071 56.429 28.219 11.121 0 14.729 3.639

Costa del Sol (Málaga) 926.603 1.440.681 1.692.767 1.030.168 563.891 0 266.236 83.964

Costa de la Luz (Huelva) 4.875 16.899 21.791 6.365 2.151 0 7.786 324

Costa Tropical 14.032 4.935 8.817 14.455 8.245 0 1.998 2.267
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Figura 66. Número de pernoctaciones de viajeros residentes en España por zonas turísticas 

similares a Granada. Año 2019 y 2020 

 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 67. Número de pernoctaciones de viajeros residentes en el extranjero por zonas 

turísticas similares a Granada. Año 2019 y 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

Por último, por lo  que respecta al grado de ocupación, todos los destinos coinciden en 

un retroceso de este porcentaje, situándose Granada y su Área Metropolitana, la que 

presenta un dato más alto, en un 28%, llegando a alcanzar un escaso 12% en el caso de 

Alpujarra y Valle de Lecrín. El número de plazas ofertadas también desciende en todas 

las zonas sin excepción, con especial incidencia en el caso de Zona Norte, que pasa de 

1.163 a un total de 904 plazas estimadas (un descenso del 22,2%). 

1º T 2019 2º T 2019 3º T 2019 4º T 2019 1º T 2020 2º T 2020 3º T 2020 4º T 2020

Cáceres 19.773 35.668 56.787 36.850 16.217 3.803 53.984 19.148

Córdoba 13.956 20.254 18.299 16.981 11.599 1.330 19.853 8.547

Granada 109.752 79.314 145.907 85.358 67.547 9.388 99.316 35.674

Navarra 17.849 34.399 52.802 41.460 20.863 6.595 50.538 22.567

Sevilla 99.245 121.436 106.166 107.506 63.151 12.412 60.370 46.197
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Figura 68. Número de plazas estimadas y grado de ocupación por plazas en apartamentos 

turísticos por zonas de la provincia de Granada.  Año 2020 

Zona Período  Plazas estimadas Grado de ocupación  

Costa Tropical 

1º trimestre 676 25,83 

2º trimestre - - 

3º trimestre 1.167 24,85 

4º trimestre 533 15,37 

Total 2020  792 22 

Norte 

1º trimestre 1.033 9,01 

2º trimestre - - 

3º trimestre 775 22,30 

4º trimestre - - 

Total 2020  904 16 

Alpujarra - Valle de Lecrín 

1º trimestre 1.002 10,26 

2º trimestre - - 

3º trimestre 905 15,85 

4º trimestre 945 10,51 

Total 2020  950 12 

Granada y Área metropolitana 

1º trimestre 2.387 35,81 

2º trimestre - - 

3º trimestre 2.223 26,63 

4º trimestre 1.943 22,08 

Total 2020  2.184 28 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 

 

3.5. ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL 

La encuesta de ocupación en alojamientos turísticos del INE muestra que los 

establecimientos de turismo rural, a pesar de tener todavía una importancia relativa muy 

pequeña en el total de la cuota de mercado de Granada (siendo la categoría de 

alojamiento que menos visitantes aporta al conjunto de la oferta reglada de alojamiento) 

han sido, junto los campings, los que mejor menos han sufrido las consecuencias 

negativas del impacto de la pandemia en el sector turístico. 

A lo largo del año 2020, el número de viajeros en los alojamientos rurales de Granada 

suma un total de 14.787, los cuales durmieron 45.188 noches; esto representa 20.377 

viajeros perdidos con respecto al mismo período de 2019, traducido en una diferencia 

negativa de 24.046 noches. En términos porcentuales, la tasa de variación de viajeros y 

pernoctaciones ha supuesto un -57,9% y un -55,8%, respectivamente, porcentajes 

elevados, pero lejos de los muestran hoteles y apartamentos turísticos. 

Esta proporción algo menor el descenso de pernoctaciones que el de viajeros ha 

provocado que la estancia media crezca ligeramente con respecto al mismo período del 

año anterior (un 5,2%), arrojando un valor medio de 3,06 noches. 
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Por trimestres, al igual que ocurre en el resto de categorías, el tercero es, lógicamente, el 

que experimenta un menor descenso, pero sorprende su buen comportamiento en este 

período en comparación con el resto, incluso mejor que en el caso de los campings, 

especialmente en el campo de las pernoctaciones, pero también en relación a los viajeros, 

cayendo ambos por debajo del 30% en el tramo veraniego (-29,8% y -26,2%, 

respectivamente) 

 

Figura 69. Evolución trimestral de viajeros, pernoctaciones y estancia media en alojamientos de 

turismo rural de la provincia de Granada. Año 2020/2019 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 4.293 -2.995 -41,1% 11.156 -6.265 -36,0% 2,6 0,21 8,7% 

2º trimestre 818 -7.133 -89,7% 1.963 -18.879 -90,6% 2,4 -0,22 -8,5% 

3º trimestre 8.107 -2.883 -26,2% 28.403 -12.072 -29,8% 3,5 -0,2 -4,9% 

4º trimestre 1.569 -7.366 -82,4% 3.666 -19.726 -84,3% 2,3 -0,3 -10,8% 

2020 14.787 -20.377 -57,9% 45.188 -56.942 -55,8% 3,06 0,2 5,2% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 70. Número mensual de pernoctaciones en alojamientos de turismo rural de la provincia 

de Granada. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

En comparación con las tendencias mostradas en el resto de tipologías de alojamiento, 

los establecimientos rurales son los que mejor han sabido contener la caída del turismo 

nacional. Así pues, el número de noches que pasan los viajeros procedentes de dentro 

de nuestras fronteras experimenta un descenso del 38,3% en relación con 2019, de lo 

que es fundamentalmente responsable un tercer trimestre en el que prácticamente se 

mantiene la misma cantidad de pernoctaciones que el verano anterior (la caída es tan 

solo del 0,7%), un hecho que no se reproduce en ningún segmento de los analizados 

para cualquier categoría de alojamiento. Respecto al número de viajeros, el descenso del 

mercado nacional es algo menos acusado, pero también bajo comparativamente 

hablando (-44,9%). 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2020 4.011 7.145 1.963 9.230 14.740 4.433 2.806 860

2019 4.815 6.496 6.110 8.060 6.393 6.389 11.307 19.031 10.137 7.641 5.868 9.883

Var. % 20/19 -16,7% 10,0% -69,3% -18,4% -22,5% -56,3% -63,3% -91,3%
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Ahora bien, este buen comportamiento del mercado nacional no encuentra paralelismo 

en el internacional, en el que los descensos son comparables a los del resto de categorías, 

perdiendo 33.362 noches con respecto a 2019, suponiendo un decrecimiento en 

términos relativos del 82,4%. Además, no puede olvidarse que estamos ante la categoría 

de alojamiento cuya cuota de mercado está menos internacionalizada, hecho en el que 

redunda aún más la tendencia expuesta durante 2020. 

 

Figura 71. Evolución trimestral de pernoctaciones según procedencia en alojamientos de 

turismo rural de la provincia de Granada. Año 2020 

  Residentes en España Residentes en el extranjero Total pernoctaciones 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 7.826 -3.755 -32,4% 3.330 -2.510 -43,0% 11.156,0 -6.265,0 -36,0% 

2º trimestre 1.963 -7.765 -79,8% 0 -11.114 -100,0% 1.963,0 -18.879,0 -90,6% 

3º trimestre 24.942 -171 -0,7% 3.461 -11.901 -77,5% 28.403,0 -12.072,0 -29,8% 

4º trimestre 3.307 -11.889 -78,2% 359 -7.837 -95,6% 3.666,0 -19.726,0 -84,3% 

2020 38.038 -23.580 -38,3% 7.150 -33.362 -82,4% 45.188 -56.942 -55,8% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 72. Evolución anual del número de viajeros según procedencia en alojamientos de 

turismo rural de la provincia de Granada año 2020. Tasa de variación de viajeros. 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 73. Evolución anual del número de pernoctaciones según procedencia en alojamientos 

de turismo rural de la provincia de Granada año 2020. Tasa de variación de pernoctaciones. 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

La evolución comparada de los datos de alojamiento con los resultados autonómicos y 

nacionales revela una vez más que el descenso interanual de Granada en viajeros y 

pernoctaciones es más acusado que en el resto, también en los alojamientos rurales. En 

este caso, la tasa de variación del número de viajeros dista considerablemente del total 

nacional (un -57,9% frente a un -53,2%), diferencia que es incluso más acusada en 

relación al conjunto de Andalucía (-50,7%).  

Similares diferencias se observan en el caso de las pernoctaciones, con unos resultados 

en la comunidad autónoma de descenso mucho más contenido, de los que no participa 

la provincia de Granada, que se sitúa también por debajo de la media nacional en todos 

los trimestres. 

Figur a 74. Tasa de variación trimestral del número de viajeros en alojamientos de turismo rural 

en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 75. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones en alojamientos de 

turismo rural en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

El examen del componente nacional y extranjero en cada uno de los tres ámbitos nos 

permite constatar una vez más el considerable decrecimiento del público internacional 

durante el año 2020, una tendencia general que afecta también al total nacional (-35,2%) 

y al conjunto de Andalucía (-15%), si bien el caso de nuestra provincia es más acusado (-

38,3%).  

Respecto a los viajeros nacionales, y pese a que, como hemos visto, los datos eran 

internamente muy positivos para el mercado interior en alojamientos rurales de Granada, 

una vez más la provincia aparece algo descolgada del resto de ámbitos, que retroceden 

por debajo de lo que lo hace la provincia (que cae un 38,5%). Así pues, Granada no 

participa del crecimiento general de las pernoctaciones de este colectivo en los meses 

de verano, registrando una tasa de variación ligeramente negativa (-0,7%), cuando la 

media española se coloca en un aumento considerable del 7,5% pero aún lejos del 

extraordinario resultado de Andalucía, con un 47,4%. 
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Figura 76. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros nacionales en 

alojamientos de turismo rural en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

 

Figura 77. Tasa de variación trimestral del número de pernoctaciones de viajeros extranjeros en 

alojamientos de turismo rural en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

En relación con la ocupación de este tipo de alojamiento, se mantiene como el dato más 

bajo de las cuatro categorías (15,3%), con un significativo descenso respecto al primer 

semestre del año anterior (-15%) que, no obstante, no es tan acusado como el de otros 

establecimientos. Al igual que el resto de los alojamientos vio crecer, aunque de manera 

leve, el grado de ocupación en el primer trimestre (3,7%), lo que no compensó el 

descenso de la crisis generada por el COVID-19 a partir del segundo (alcanzando su 

punto más bajo en el cuarto trimestre, con una caída del -70%. El número de plazas 

hoteleras se reduce en un 22%, así como el de establecimientos, en un 19%. 
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Figura 78. Evolución trimestral del número de establecimientos, plazas y grado de ocupación en 

alojamientos de turismo de la provincia de Granada. Año 2020 

  Plazas Establecimientos Grado de ocupación 

  Núm.  Dif. % var Núm.  Dif. % var % Dif. % var 

1º trimestre 1.375 -74 -5,1% 132 -3 -1,9% 13,6 0,5 3,7% 

2º trimestre 623 -856 -57,9% 52 -85 -62,0% 10,5 -4,5 -30,1% 

3º trimestre 1.233 -324 -20,8% 126 -25 -16,3% 25,07 -2,6 -9,5% 

4º trimestre 1.164 -386 -24,9% 117 -34 -22,3% 4,93 -11,5 -70,0% 

2020 1.175 -333 -22,09% 116 -27 -18,97% 15,3 -3 -15,04% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Atendiendo ahora a la distribución por zonas del número de viajeros en estancias de 

turismo rural, se observa que, en general, viajeros y pernoctaciones se presentan 

relativamente parejos en cuanto a cuota de mercado, con la Zona Norte como el área a 

la cabeza en este tipo de alojamiento en ambos aspectos, si bien con mucha mayor 

claridad en cuanto a viajeros (49,3%) que en lo relativo a las pernoctaciones (45,5%). Le 

sigue Alpujarra y Valle de Lecrín, que prácticamente iguala su importancia en 

pernoctaciones, situándose a solo cuatro décimas de Zona Norte. Por último, y a mucha 

distancia aparece Granada y Área Metropolitana, con una cuota en torno al 10% en 

ambos indicadores.  

 

Figura 79. Cuota de mercado de viajeros en los principales destinos turísticos de la provincia de 

Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 80. Cuota de mercado de pernoctaciones en los principales destinos turísticos de la 

provincia de Granada. Año 2020 

  
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

En relación con la ocupación de este tipo de alojamiento y la variabilidad anual en 

viajeros y pernoctaciones, existen importantes diferencias zonales, si bien sólo es posible 

la comparación entre tasas de variación entre Zona Norte y Alpujarra y Valle de Lecrín, 

puesto que el INE no aporta datos relativos al año 2019 desagregados para Granada y 

Área Metropolitana. 

En cuanto a la Zona Norte, pernoctaciones y viajeros se contraen en menor medida con 

respecto a 2019, a pesar de que el descenso es brusco en cualquier caso (-46% y -51,9%, 

respectivamente). Las primeras caen en menor proporción, lo que redunda en un 

significativo crecimiento de la estancia media, del 12,1%, aunque no tan importante 

como en el caso de Alpujarra y Valle de Lecrín. El descenso de viajeros y pernoctaciones, 

lógicamente, no es tan acusado en los meses estivales, de julio a septiembre en que 

ambas retroceden en valores próximos al 9%. 

Alpujarra y Valle de Lecrín ha conseguido unos resultados de evolución poco favorables 

durante 2020, tanto en viajeros como en pernoctaciones, con ratios de decrecimiento del 

-68,5% y del 60,5% respectivamente. Por el contrario, experimenta un considerable 

aumento de la estancia media, del 24,8%, situándose en 3,74 noches promedio, la más 

alta de las tres zonas analizadas. 
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Figura 81. Número de viajeros,  pernoctaciones y estancia media por zonas en alojamientos 

rurales. Año 2020/2019 

Zona Período  
Viajeros  Pernoctaciones  Estancia media  

Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

Norte 

1º trimestre 1.074 -510 -32,2% 2.712 -974 -26,4% 2,5 0,20 8,5% 

2º trimestre S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D 

3º trimestre 2.647 -271 -9,3% 8.960 -938 -9,5% 3,4 -0,01 -8,1% 

4º trimestre 312 -1.916 -86,0% 720 -4.965 -87,3% 2,3 -0,24 -50,6% 

TOTAL 2020 4.033 -2.697 -51,9% 12.392 -6.877 -46,0% 3,07 0,33 12,1% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre 483 -1.121 -69,9% 1.262 -3.564 -73,8% 2,6 -0,6 -18,7% 

2º trimestre S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D 

3º trimestre 2.010 -1.480 -42,4% 9.135 -3.328 -26,7% 4,5 0,9 23,3% 

4º trimestre 790 -2.256 -74,1% 1.891 -5.261 -73,6% 2,4 0,1 -28,9% 

TOTAL 2020 3.283 -4.857 -68,5% 12.288 -12.153 -60,1% 3,74 0,74 24,8% 

Granada y 

área 

metropolitana  

1º trimestre 459 S/D S/D 1.393 S/D S/D 3,0 S/D S/D 

2º trimestre S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D 

3º trimestre 407 S/D S/D 1.148 S/D S/D 2,8 S/D S/D 

4º trimestre S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D 

TOTAL 2020 866 S/D S/D 2.541 S/D S/D 2,93 S/D S/D 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Por lo que respecta a la comparación con otras zonas de Andalucía que poseen 

características similares y pueden ser comparables en lo relativo a este tipo de 

alojamiento, se observa que Alpujarra y Valle de Lecrín y Zona Norte (especialmente la 

primera) aparecen peor posicionadas que las otras dos, el Parque Natural de las Sierras 

de Cazorla, Segura y las Villas (Jaén) y el Parque Natural de Grazalema (Cádiz y Málaga), 

al menos en lo que a la variación de viajeros y pernoctaciones se refiere.  

No ocurre así, en cambio, con la estancia media, en la que Alpujarra y Valle de Lecrín 

aparece como la más elevada (3,74 noches promedio) y, además lidera el crecimiento 

interanual, con un 24,8% Zona Norte se sitúa en valores similares al resto de parques 

naturales, en torno a las 3 noches promedio. 

Respecto al grado de ocupación, la Alpujarra y Valle de Lecrín supera ampliamente al 

resto de áreas, con un 19%, creciendo en gran medida respecto a 2019 (un 38,6%), pero 

por debajo del P.N. jienense, líder en tasa de crecimiento (41,8%). En posición contraria 

aparece Zona Norte, con el porcentaje de ocupación más bajo (14%) y siendo la única 

zona que desciende en este indicador con respecto al año pasado (-31,7%). 
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Figura 82. Cuota de mercado de viajeros en los principales destinos turísticos de la provincia de 

Granada. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media Grado de ocupación 

  Var. % Var. % Promedio Var. % Promedio % Var. % 

Parque. Natural Sierra de Grazalema  -40,3% -43,15% 2,8 -4,79% 15,83 4,40% 

Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y las Villas -30,9% -15,81% 3,1 21,80% 16,50 41,82% 

Alpujarra y Valle de Lecrín -68,5% -60,09% 3,74 24,76% 19 38,56% 

Zona Norte -51,9% -46,03% 3,07 12,15% 14 -31,71% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

3.6. CAMPINGS 

El camping, que en el cómputo general de 2019 retrocedía en cuota de mercado respecto 

al año anterior, es el que más terreno recupera en relación con el pasado ejercicio, 

mostrando que ha sido una de las opciones que en mayor medida han capitalizado el 

cambio de comportamiento que se ha producido en el viajero a raíz de la pandemia. No 

obstante, es importante destacar que ya el arranque del año mostraba resultados 

comparativamente positivos que hacían prever un cambio de tendencia, confirmado 

durante el segundo semestre del año. Estos datos positivos, se han podido apreciar en 

todos los destinos provinciales donde este tipo de alojamiento es relevante y 

especialmente en el segmento extranjero.  

Durante el año 2020 llegan un total de 58.536 viajeros para alojarse en campings 

provinciales, un 50,9% menos que en 2019, que conforman un saldo anual negativo de 

60.764 viajeros. La evolución de noches de estancia ha sido similar, pero el descenso ha 

resultado algo inferior a la llegada de viajeros, dado que se pernoctan un total de 219.052 

noches, las cuales decrecieron a una tasa del 48,0% y reflejaron 202.602 menos. Esta 

diferencia explica, que, en consecuencia, se haya podido mejorar significativamente la 

estancia promedio, que crece un 5,9% hasta los 3,74 días de media, apareciendo como 

la más elevada de las cuatro categorías. 

Si centramos la atención en la distribución temporal de los datos, todos los trimestres 

registran resultados negativos desde el punto de vista de viajeros y pernoctaciones, de 

forma que el mejor período en términos absolutos, siguiendo parámetros lógicos, se 

corresponde con los meses de verano. No obstante, comparativamente con el resto de 

categorías sorprende su buen cuarto trimestre, que, a pesar de experimentar un gran 

retroceso por la vuelta a las restricciones de movilidad, se mantiene en caídas por debajo 

del -70%. Incluso, el arranque del año acusa en menor medida el descenso provocado 

por la paralización derivada de la declaración del estado de alarma (las pernoctaciones 

caen tan solo un -19,8%). En el caso de la estancia media, es la única categoría que 



ÁNÁLISIS DE LA OCUPACIÓN EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS, APARTAMENTOS, 

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL Y CAMPINGS 

72 

consigue encontrar un trimestre de crecimiento tras el comienzo de la pandemia, 

subiendo un 6,6% en el cuarto trimestre del año.  

Hablando de meses concretos, debemos destacar agosto, como el mes que más viajeros 

atrae a este tipo de alojamientos si bien el que menor descenso relativo experimenta en 

relación a 2019, es julio (decrece un 18,4% en tasa interanual). 

 

Figura 83. Evolución trimestral de viajeros, pernoctaciones y estancia media en campings de la 

provincia. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 12.723 -4.547 -26,3% 67.890 -16.718 -19,8% 5,34 0,4 8,9% 

2º trimestre 3.492 -28.234 -89,0% 8.488 -76.942 -90,1% 2,43 -0,3 -9,7% 

3º trimestre 36.543 -15.620 -29,9% 118.007 -60.942 -34,1% 3,23 -0,2 -5,9% 

4º trimestre 5.778 -12.363 -68,1% 24.667 -48.000 -66,1% 4,27 0,3 6,6% 

2020 58.536 -60.764 -50,9% 219.052 -202.602 -48,0% 3,74 0,2 5,9% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 84. Número mensual de pernoctaciones en campings de la provincia de Granada. Año 

2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Previsiblemente, podría esperarse que en la tipología de alojamiento en que el perfil de 

turista está más internacionalizado, como es el caso de los camping (que en 2019 

registraba, de hecho, mayor proporción de turistas extranjeros que nacionales), las 

restricciones a la movilidad fronteriza la perjudicasen especialmente con las más severas 

caídas de viajeros, pero ya hemos visto que esto no es así. La evolución de la estancia 

por mercado emisor evidencia en primer lugar, que ambos (nacional y extranjero) han 

experimentado esa caída menos acusada de viajeros y pernoctaciones que en otros tipos 

de alojamiento.  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2020 4.011 7.145 1.963 9.230 14.740 4.433 2.806 860

2019 4.815 6.496 6.110 8.060 6.393 6.389 11.307 19.031 10.137 7.641 5.868 9.883

Var. % 20/19 -16,7% 10,0% -69,3% -18,4% -22,5% -56,3% -63,3% -91,3%
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Primeramente, se trata de la categoría en la que menos desciende el número de turistas 

extranjeros en todos los trimestres del año, lo cual se sustenta especialmente en un 

resultado bueno entre los meses de enero a marzo (con una caída de tan sólo el 18,2%, 

inferior al turismo nacional), pero que se reproduce en el resto de períodos, incluso en 

el cuarto trimestre, para cerrar el cómputo anual con un retroceso del -61,5% (en 

términos de pernoctaciones), comparativamente bajo, lo que demuestra su gran 

capacidad para seguir ganando cuota de mercado dentro del viajero internacional. 

No obstante, las caídas del turismo internacional son grandes en un contexto de casi 

paralización, por lo que lo anteriormente expuesto no se explica de no ir acompañado 

de unos buenos resultados en relación con el mercado nacional. Efectivamente, los 

campings han logrado aprovechar en mayor medida que el resto la situación actual para 

atraer al turista de dentro de nuestras fronteras, con unos resultados muy positivos si 

tenemos en cuenta la situación general, perdiendo únicamente un 34,4% de 

pernoctaciones con respecto a 2019, con el primer y tercer trimestre como los mejores 

en este sentido. Por tanto, y teniendo en cuenta que el contexto de pandemia, en mayor 

o menor medida, se mantendrá al menos hasta el verano de 2021, se trata de una de las 

categorías mejor posicionadas para la próxima campaña estival, y cabe preguntarse si 

perdurará este giro hacia el mercado nacional una vez superada la crisis sanitaria, 

conservando la cuota de mercado ganada en estos años. 

 

Figura 85. Evolución trimestral de pernoctaciones según procedencia en campings de la 

provincia de Granada. Año 2020 

  Residentes en España Residentes en el extranjero Total pernoctaciones 

  Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % Número Dif.  Var. % 

1º trimestre 10.983 -4.064 -27,0% 56.907 -12.654 -18,2% 67.890 -16.718,0 -19,8% 

2º trimestre 7.239 -30.359 -80,7% 1.249 -46.583 -97,4% 8.488 -76.942,0 -90,1% 

3º trimestre 107.312 -28.488 -21,0% 10.695 -32.454 -75,2% 118.007 -60.942,0 -34,1% 

4º trimestre 11.773 -9.207 -43,9% 12.894 -38.793 -75,1% 24.667 -48.000,0 -66,1% 

2020 137.307 -72.118 -34,4% 81.745 -130.484 -61,5% 219.052 -202.602 -48,0% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Figura 86. Evolución trimestral del número de pernoctaciones según procedencia en campings 

de la provincia de Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 87. Evolución anual del número de viajeros según procedencia en campings de la 

provincia de Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 88. Evolución anual del número de pernoctaciones según procedencia en campings de la 

provincia de Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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No obstante, la buena tendencia observada en los campings en relación con el resto de 

categorías en Granada, se trata de un fenómeno que se reproduce en el conjunto 

nacional y, andaluz. Por tanto, al igual que sucedía en el resto de alojamientos reglados, 

el decrecimiento semestral que experimenta la provincia de Granada es más pronunciado 

en comparación con los datos obtenidos en el resto de ámbitos y, en lo que respecta al 

número de pernoctaciones, con una tasa de variación interanual de -48%, frente al -

46,7% del total nacional y el -41,7% del caso andaluz. El patrón es similar en el caso de 

los viajeros en ambos trimestres, y el único caso en el que Granada desciende por debajo 

de la media nacional se produce en las pernoctaciones del tercer trimestre (aunque sigue 

por encima del cómputo total de Andalucía). 

 

Figura 89. Evolución trimestral del número de viajeros en campings en el ámbito nacional, 

autonómico y provincial. Año 2020/2019  

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 90. Evolución trimestral del número de pernoctaciones en campings en el ámbito 

nacional, autonómico y  provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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Cuando comparamos la evolución de las noches de estancia de los tres territorios en 

función de los mercados emisores, observamos que el mejor comportamiento del 

mercado extranjero en número de pernoctaciones durante el primer trimestre, dentro de 

la tendencia a la disminución, es común para los tres ámbitos geográficos. De hecho, es 

menos relevante en Granada que en el resto, llegando incluso a crecer levente (a pesar 

del comienzo del estado de alarma a mediados de marzo) para el caso de Andalucía 

(1,4%). En cómputo global del año, Granada únicamente logra mostrar un descenso 

menor que el conjunto de la comunidad autónoma en el caso de los viajeros nacionales, 

que caen un 34,4% en comparación con el 38,4% de descenso de Andalucía, aunque no 

alcanza la tasa de variación del -28,7% nacional.  

 

Figura 91. Evolución trimestral del número de pernoctaciones de viajeros nacionales en 

campings en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Figura 92. Evolución trimestral del número de pernoctaciones de viajeros extranjeros en 

campings en el ámbito nacional, autonómico y provincial. Año 2020/2019 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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En lo que respecta al grado de ocupación, experimenta un considerable descenso en 

relación al registrado en 2019 (del -12,7%), aunque es el menor de las cuatro categorías 

en estudio, situándose en un 24% al cierre de año, solo superado por el dato de los 

establecimientos hoteleros. Cabe destacar el hecho de que es la única tipología en la que 

los establecimientos caen por encima de las plazas, con una diferencia superior a   cinco 

puntos porcentuales, lo que sugiere una cierta concentración de la oferta, de forma que 

parece afectar más a los campings de menor tamaño la crisis de viajeros (bajan, 

respectivamente, un 15,9% y un 10,3%). 

 

Figura 93. Evolución trimestral del número de establecimientos, plazas y grado de ocupación en 

campings de la provincia de Granada. Año 2020 

  Plazas Establecimientos Grado de ocupación 

  Núm.  Dif. % var Núm.  Dif. % var % Dif. % var 

1º trimestre 2.560 -92 -3,5% 19 1,0 5,6% 31,7 4,9 18,4% 

2º trimestre 1.851 -903 -32,8% 15 -8,0 -34,8% 17,3 -6,7 -28,1% 

3º trimestre 2.658 -111 -4,0% 21 -1,0 -4,5% 25,69 -6,7 -20,7% 

4º trimestre 2.177 -293 -11,8% 14 -5,7 -28,3% 19,0 -7,2 -27,5% 

2020 2.386 -275 -10,32% 18 -3 -15,87% 24 -3 -12,68% 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

En las siguientes figuras se muestra la cuota de mercado en camping de los tres 

territorios en los que existen datos representativos en el INE (Granada y Área 

Metropolita na, Alpujarra y Valle de Lecrín y Costa Tropical) para el primer semestre de 

2020. Entre las tres constituyen el 86,4% del total de viajeros alojados en este tipo de 

establecimiento en la provincia. 

Sobre el total de las tres zonas consideradas, la Costa Tropical acapara prácticamente 

tres de cada cuatro pernoctaciones en campings (72,6%), si bien es cierto que la cuota 

de mercado en términos de viajeros, aunque mayoritaria, es claramente inferior, con un 

54,9%. Lo contrario sucede con Granada y Área Metropolitana, que representa 

aproximadamente un tercio de los viajeros (33,9%) pero que supone una proporción 

mucho menor en el caso de las pernoctaciones (18,6%). En tercer lugar, aparece Alpujarra 

y Valle de Lecrín, con un 11,3% de los viajeros y ligeramente por debajo en volumen de 

pernoctaciones (8,8%). 
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Figura 94. Cuota de mercado de viajeros en los principales destinos turísticos de la provincia de 

Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

 

Figura 95. Cuota de mercado de pernoctaciones en los principales destinos turísticos de la 

provincia de Granada. Año 2020 

 
Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

En lo que respecta a la evolución por zonas de la provincia de Granada, se puede 

comprobar que, en las tres zonas analizadas, Granada y Área Metropolitana, Costa 

Tropical y Alpujarra-Valle de Lecrín (en el caso de la Zona Norte el INE solo aporta alguno 

de los indicadores), se obtienen resultados muy dispares, que pasamos a analizar a 

continuación: 

Ą Costa Tropical: Supone el mayor aporte de viajeros y pernoctaciones en 

campings de la provincia, siendo la que menos decrece en este último aspecto 

en tasa de variación, un 41,9%. También lidera la estancia media, tanto en valor 

promedio con 5,5 días por visitante, como en tasa de variación (prácticamente no 

varía con respecto a 2019, tan solo un -1,5%). Es, además, junto con Granada y 

Área Metropolitana, la que más contribuye a los buenos resultados del mercado 
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extranjero, siendo la que presenta mayor proporción de viajeros internacionales. 

Por último, se destaca en cuanto a grado de ocupación, alcanzando un 29%. 

Ą Granada y Área Metropolitana: Es la zona que registra un descenso más 

acusado en el número de pernoctaciones, un 64,5%. Por otro lado, esta zona 

presenta la proporción de turismo internacional más elevada en relación con el 

resto, un 44,1% y registra la estancia media más baja (2,3 noches), si bien no se 

reduce demasiado con respecto a la anualidad anterior (-4,1%).  

Ą Alpujarra y Valle de Lecrín: Si bien no en pernoctaciones, y aunque su cuota de 

mercado sea muy inferior al resto de zonas, Alpujarra y Valle de Lecrín es el área 

que menos desciende en número de viajeros con respecto a 2019 (-28%). No 

obstante, debido a la severa caída que experimentan las pernoctaciones (43,9%) 

en comparación con el dato anterior, la estancia media es la que más se reduce, 

un 15,9%, sin llegar a ser la más baja de la provincia (se sitúa en 3,2 noches 

promedio).  

 

Figura 96. Evolución trimestral de los viajeros, pernoctaciones y estancia media en campings. 

Zonas de la provincia de Granada. Año 2020 
 

Zona Período  
Viajeros  Pernoctaciones  Estancia media  

Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % Número Dif. Var. % 

Costa 

Tropical 

1º trimestre 5.642 -457 -7,5% 59.140 2.996 5,3% 10,5 1,3 12,0% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 19.534 -11.794 -37,6% 74.528 -52.466 -41,3% 3,82 -0,2 -6,2% 

4º trimestre 2.558 -2.866 -52,8% 18.316 -22.598 -55,2% 7,2 -0,7 -10,3% 

TOTAL 2020 27.734 -15.117 -49,7% 151.984 -72.068 -41,9% 5,5 0,3 -1,5% 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre 979 45 4,8% 5.290 -1.662 -23,9% 5,4 -2,0 -37,7% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 4.425 110 2,5% 12.625 -2.204 -14,9% 2,9 -0,7 -23,4% 

4º trimestre*  293 -332 -53,1% 562 -2.543 -81,9% 1,9 0,3 13,5% 

TOTAL 2020 5.697 -177 -28,0% 18.477 -6.409 -43,9% 3,2 -0,8 -15,9% 

Granada y 

área 

metropolitana  

1º trimestre 8.332 -940 -10,1% 18.749 -1.172 -5,9% 2,3 0,1 4,9% 

2º trimestre - - - - - - - - - 

3º trimestre 6.830 -7.911 -53,7% 16.476 -19.451 -54,1% 2,41 -0,01 -0,3% 

4º trimestre 1.963 -5.832 -74,8% 3.783 -13.946 -78,7% 1,9 -0,3 -16,8% 

TOTAL 2020 17.125 -14.683 -141,0% 39.008 -34.569 -64,5% 2,3 -0,1 -4,1% 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Figura 97.  Pernoctaciones de viajeros residentes en España y en el extranjero alojados en 

campings. Zonas de la provincia de Granada. Año 2020 
 

Zona Período 
Residentes 

en España 

Residentes en 

el extranjero 

Total 

pernoctaciones 

Costa Tropical 

1º trimestre 6.302 52.837 59.139 

2º trimestre 0 0 0 

3º trimestre 69.269 5.260 74.529 

4º trimestre 6.169 12.147 18.316 

TOTAL 2019 81.740 70.244 151.984 

Zona Norte 

1º trimestre  S/D S/D  S/D  

2º trimestre  S/D S/D  S/D  

3º trimestre 570 88 658 

4º trimestre  S/D S/D  S/D  

TOTAL 2019 570 88 658  

Alpujarra - 

Valle de Lecrín 

1º trimestre 1.029 4.262 5.291 

2º trimestre       

3º trimestre 11.192 1.433 12.625 

4º trimestre 431 131 562 

TOTAL 2019 12.652 5.826 18.478 

Granada y 

Área 

Metropolitana  

1º trimestre 4.328 14.421 18.749 

2º trimestre       

3º trimestre 14.087 2.389 16.476 

4º trimestre 3.390 393 3.783 

TOTAL 2019 21.805 17.203 39.008 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE). 
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Figura 98. Número de plazas estimadas, grado de ocupación por plazas y personal empleado 

en campings en las zonas de la provincia de Granada. Tercer y cuarto trimestre del año 2020 

 

Zona Período 
Plazas 

estimadas 

Grado de 

ocupación 

Personal 

empleado 

Costa Tropical 

1º trimestre  3.550 33 41 

2º trimestre        

3º trimestre  4.013 25 54 

4º trimestre  3.540 16 36 

TOTAL 2019 3.779 29 130 

Zona Norte  

1º trimestre   S/D S/D  S/D  

2º trimestre   S/D S/D  S/D  

3º trimestre 0 0 1 

4º trimestre   S/D S/D  S/D  

TOTAL 2019 208 2,27 1 

Alpujarra - 

Valle de 

Lecrín 

1º trimestre  821 9 12 

2º trimestre        

3º trimestre  821 17 8 

4º trimestre  800 8 7 

TOTAL 2019 821 13,3 27 

Granada y 

Área 

Metropolitana  

1º trimestre  1.042 24 22 

2º trimestre        

3º trimestre  1.201 15 30 

4º trimestre  1.006 11 14 

TOTAL 2019 1.492 24,9 66 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 

 

Por último, se compara Alpujarra y Valle de Lecrín con las áreas andaluzas que 

tradicionalmente han sido preferidas por los campistas y son comparables en 

importancia. Así pues, con un descenso interanual del 28%, la comarca granadina es la 

que mejor contiene la caída de viajeros, por encima del 30,9% del Parque Natural de 

Cazorla, Segura y las Villas y lejos del 40,3% de la Sierra de Grazalema. También lidera la 

Alpujarra en relación a la estancia media, incluso siendo la que más retrocede con 

respecto a 2019. En el resto de indicadores, es el área granadina la que peor resultados 

arroja, como es el caso de la variación interanual de pernoctaciones o el grado de 

ocupación. 
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Figura 99. Viajeros, pernoctaciones, estancia media y grado de ocupación por plazas en zonas y 

puntos turísticos equivalentes a destinos de Granada. Año 2020 

  Viajeros Pernoctaciones Estancia media 
Grado de 

ocupación 

  Var. % Var. % Promedio Var. % Promedio % 

Parque Natural Sierra de Grazalema -40,29% -43,15% 2,8 -4,79% 15,8 

Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y las Villas  -30,88% -15,81% 3,1 21,80% 16,5 

Alpujarra y Valle de Lecrín -27,98% -43,93% 3,2 -15,89% 13,3 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE) 
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4. ANÁLISIS DE AFLUENCIA A PUNTOS DE INTERÉS TURÍSTICO 

Y OFICINAS DE TURISMO 

El análisis de la afluencia a puntos de interés turístico es una de las operaciones 

estadísticas del Observatorio Turístico de la Provincia de Granada mediante la que se 

recaban los datos de afluencia mensual de viajeros en distintos tipos de espacios, 

servicios y recursos turísticos, bien de manera directa mediante solicitud al propio punto 

de interés o a través de la revisión de fuentes secundarias procedentes de organismos 

oficiales (en el caso de aquellos dependientes de la Junta de Andalucía, a través de la 

estadística de visitantes de la Red de Espacios Culturales y de Museos de  la Junta de 

Andalucía). 

Dichos puntos de interés se han clasificado en 6 grandes categorías, a saber: 

Ą Oficinas de Turismo. 

Ą Museos y Centros de Interpretación 

Ą Monumentos y conjuntos arqueológicos  

Ą Edificios Religiosos 

Ą Aulas de Interpretación de la Naturaleza y Centros de Interpretación de Parques 

Naturales 

Ą òBuques insigniaó del turismo en la provincia de Granada. Se trata de siete se¶eros 

lugares de interés turístico que por su carácter emblemático y gran afluencia de 

visitantes merecen una consideración especial. Se incluyen en este grupo, la 

Alhambra y el Generalife, el Museo Parque de las Ciencias, la Catedral de Granada, 

la Capilla Real y Museo, el Museo de la Alhambra, el Monasterio de la Cartuja y 

el Museo de Bellas Artes de Granada (todos ellos situados en la capital provincial). 

En total, se ha recogido información de un total de 69 puntos distribuidos por todos los 

destinos turísticos provinciales, de los cuales, de un total de 59 se han recabado todas 

las mensualidades del año 2020 y serán los que analizaremos en este capítulo para evitar 

sesgos derivados de la ruptura de la información en alguna serie. Es importante destacar 

que este año la contactación con los centros se ha visto muy influenciada por las 

restricciones derivadas de la pandemia, que ha mantenido muchos centros cerrados a 

durante el período de recopilación, al margen del obligatorio cierre derivado del Real 

Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la 

gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que implicó que 

estos centros permaneciesen cerrados al público durante los meses de abril y mayo en 

su totalidad. Por este motivo, es importante puntualizar que en la presente edición el 

número de puntos turísticos analizados es inferior al informe anual correspondiente a 
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2019, por lo que las diferencias y tasas de variación interanuales se calculan únicamente 

con los puntos de interés sobre los que existen datos en ambas anualidades, para no 

alterar la comparabilidad de la serie histórica. 

Figura 100. Número de visitas anuales y tasas de variación en puntos de interés turístico por 

categoría 

Categoría  
Suma  

2020 

Suma  

2019 

Dif.  

(2020-2019) 

Var. % 

(2020-2019) 

Buques insignia 1.373.291 5.403.084 -4.029.793 -74,6 

Edificios religiosos 21.061 98.599 -65.835 -75,8 

Monumentos y conjuntos arqueológicos  85.062 428.718 -285.304 -73,7 

Museos y centros de interpretación 118.562 425.540 -210.422 -66,2 

Oficinas de Turismo 180.004 1.147.383 -853.009 -82,6 

Parques Naturales 10.883 52.378 -22.129 -67,0 

Otros - 43.368 0 - 

TOTAL 1.373.291  7.599.070  -5.466.492  -75,3 

 

En la figura anterior se observa un drástico descenso del número de visitantes en dichos 

puntos de interés turístico (del 75,3%) que, lógicamente, se corresponde con un largo 

período de cierre al público provocado por la pandemia del COVID-19 (que en algunos 

casos se ha extendido más allá del cierre obligatorio derivado del primer estado d e 

alarma) y que se corresponde con el importante descenso en el número de viajeros. No 

obstante, algunos de estos espacios, han permanecido abiertos incluso a pesar de las 

restricciones a la movilidad, de manera que se han podido beneficiar de un público local 

o de turismo de corta distancia en mayor medida que los alojamientos. 

El principal descenso ha tenido lugar en el caso de las Oficinas de Turismo (que presentan 

una tasa de variación interanual del -82,6%). Les siguen, en orden de mayor a menor 

retroceso, los edificios religiosos (que descienden un 66,2%), los òbuques insigniaó, que 

caen un 74,6%, (al proyectarse, de manera similar a lo que sucede con las oficinas de 

turismo, mucho más que el resto de categorías hacia el viajero que visita Granada por 

primera vez, han sufrido en mucha mayor medida las restricciones de movilidad) y, 

finalmente, aparecen los monumentos y conjuntos arqueológicos (-73,7%). 

Son únicamente dos las categorías que consiguen mantener un descenso de visitantes 

sensiblemente por debajo del 70%. El grupo que mejor ha resistido la caída de visitantes 
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con una tasa de variación interanual del -66,2%, son los museos y centros de 

interpretación. A continuación, aparecen con cifras similares los Centros de 

Interpretación de Parques Naturales y Aulas de la Naturaleza, que cierran en este caso 

con un descenso del -67%. 

 

Figura 101. N¼mero de visitas anuales y tasas de variaci·n en òbuques insigniaó del §mbito 

provincial 

Categoría  
Suma  

2020 

Suma  

2019 

Dif.  

(2020-2019) 

Var. %  

(2020-2019) 

Alhambra y Generalife 775.885 2.701.207 -1.925.322 -71,3 

Museo Parque de las Ciencias17 179.538 757.269 -577.731 -76,3 

Catedral de Granada 119.863 591.066 -471.203 -79,7 

Capilla Real y Museo 107.637 486.862 -379.225 -77,9 

Museo Alhambra 95.408 436.004 -340.596 -78,1 

Museo Bellas Artes 75.003 345.652 -270.649 -78,3 

Monasterio de la Cartuja 19.957 85.023 -65.066 -76,5 

TOTAL 1.373.291  5.403.084  -4.029.793  -74,6 

 

Analizados de manera global los siete grandes museos, monumentos y edificios 

religiosos considerados òbuques insigniaó del turismo en la provincia, se observa un 

descenso muy significativo, del 74,6% en la afluencia de público. Todo ello a pesar de un 

comienzo de año titubeante pero que supuso mantener los buenos resultados con los 

que se cerró 2019, de modo que el ligero descenso en el mes de enero fue compensado 

con un crecimiento en similar proporción en febrero. No obstante, la declaración del 

estado de alarma a partir de mediados de marzo lastró el resto del ejercicio al igual que 

en el resto de categorías. 

Todos los lugares que forman parte de este grupo participan de esta tendencia negativa 

de un modo bastante similar, sin grandes diferencias en las tasas de variación. A la cabeza 

de la caída se sitúa la Catedral de Granada, que pierde un 79,7% de visitantes, hecho que 

viene influido por su cierre durante los meses de noviembre y diciembre (al margen del 

obligatorio decretado durante el segundo trimestre del año). No obstante, otros 

                                                 
17 Incluye visitas a Biodomo y Planetario. 
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monumentos religiosos que forman parte de este grupo compartieron el cierre en los 

últimos dos meses del año y registran una caída algo más moderada, como es el caso 

del Monasterio de la Cartuja o de la Capilla y Real (que descienden, respectivamente, un 

76,5% y un 77,9%). 

El descenso menos acusado es el que muestra la Alhambra y el Generalife, con un 

retroceso del -71,3% sobre el año pasado, por lo que sigue apareciendo, con diferencia, 

como el punto de interés más visitado de la provincia, habiendo accedido al mismo 

775.885 personas en 2020. 

 

Figura 102. N¼mero de visitas mensuales y tasas de variaci·n interanual en òbuques insigniaó 

del ámbito provincial  

 

 

Atendiendo ahora a los datos de las òOficinas de turismoó, se replica el drástico descenso 

en el número de visitantes, en este caso del 82,6%, el más acusado de las seis categorías, 

circunstancia que se produce en todos los ámbitos geográficos, aunque en muy diferente 

proporción.  

Así, por un lado, aparecen los datos de Poniente, donde el retroceso es importante pero 

menos acentuado que en otras áreas, con una tasa de variación del -59,5% con respecto 

al año pasado. No obstante, el único PIT de esta categoría registrado en la zona de 

Poniente es la Oficina de Turismo de Montefrío, que ha recibido 6.525 visitas en todo el 

año 2020.  
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 Buques insignia 

  2020M01 2020M02 2020M03 2020M04 2020M05 2020M06 2020M07 2020M08 2020M09 2020M10 2020M11 2020M12 

Buques 

insignia 
309.363 329.322 118.364 0 0 25.742 118.982 195.000 130.088 107.843 8.793 29.794 

Dif. 

2020-

2019 

-3.744 878 -290.442 -522.249 -547.548 -444.479 -358.024 -355.025 -358.163 -391.265 -402.602 -357.130 

Var.(%) 

2020-

2019 

-1,2% 0,3% -71,0% -100,0% -100,0% -94,5% -75,1% -64,5% -73,4% -78,4% -97,9% -92,3% 
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Le siguen con descensos menos bruscos, pero ya por encima del 70% Costa Tropical y 

Zona Norte (-76,2% y -76,5%, respectivamente). En el primer caso, aparece la Oficina de 

Turismo del Palacete de la Najarra de Almuñécar como la más visitada del área, y con el 

único PIT de este grupo que consigue mantener el descenso de visitantes por debajo del 

20% con respecto a 2019. En Zona Norte, es la Oficina de Turismo de Guadix la más 

visitada del área.  

En el extremo contario, aparece la brusca bajada de visitantes que experimentan las 

oficinas de Turismo de la Alpujarra y Valle de Lecrín, que descienden en un 84,9% con 

respecto a los registrados en 2019. 

En cualquier caso, Granada y su Área Metropolitana concentra la mayor parte de 

visitantes en oficinas de turismo (casi el 75% del total), especialmente la Oficina de 

Turismo de Santa Ana (dependiente de la Junta de Andalucía), seguida por la Oficina 

Municipal ubicada en el edificio del Ayuntamiento y, por último, la situada en Cárcel Baja, 

(gestionada por el Patronato Provincial), superando las tres los 100.000 turistas en el total 

de la anualidad. 

Figura 103. Número de visitas anuales y tasas de variación en oficinas de turismo del 

ámbito provincial por destinos turísticos, 2020-2019 

Categoría  
Suma  

2020 

Suma  

2019 

Dif.  

(2020-2019) 

Var. %  

(2020-2019) 

Alpujarra y Valle de Lecrín 6.455 42.798 -36.343 -84,9% 

Costa Tropical 22.865 96.105 -73.240 -76,2% 

Granada y Área Metropolitana 134.228 859.270 -701.465 -83,9% 

Zona Norte 9.931 114.560 -32.362 -76,5% 

Poniente 6.525 34.651 -9.599 -59,5% 

TOTAL 180.004 1.147.383  -853.009 -82,6% 
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Figura 104. Número de visitas y tasas de variación interanual en las 10 oficinas de 

turismo con mayor afluencia del ámbito provincial, excluidos los buques insignia, 2020-2019 

 

 

 Top 10 Oficinas de Turismo 

  

Oficina de 

Turismo 

Santa Ana 

Oficina de 

Turismo 

Cárcel Baja 

Oficina de 

Turismo 

Ayuntamie

nto de 

Granada 

Oficina de 

Turismo 

Palacete la 

Najarra 

(Almuñécar) 

Oficina 

de 

Turismo 

Guadix 

Oficina de 

Turismo de 

Montefrío  

Oficina de 

Turismo 

Lanjarón 

Punto de 

Información 

Turística 

Altillo 

(Almuñécar) 

Oficina 

de 

Turismo 

Salobreña 

Oficina de 

Turismo 

Motril  

Suma 

2020 
71.966 30.233 30.018 13.053 9.931 6.525 6.455 3.502 3.148 2.166 

Dif. 

2020-

2019 

-267.083 -277.183 -149.721 -1.624 -32.362 -9.599 -36.343 -56.100 -7.571 -46.717 

Var. 

(%) 

2020-

2019 

-78,8% -90,2% -83,3% -11,1% -76,5% -59,5% -84,9% -94,1% -70,63% -95,6% 

 

Figura 105. Número de visitas mensuales y tasas de variación interanual en oficinas de 

turismo del ámbito pr ovincial, 2020-2019 

 

 

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

-200.000

-150.000

-100.000

-50.000

0

50.000

100.000

150.000

200.000

Oficina de
Turismo Santa

Ana

Oficina de
Turismo Carcel

Baja

Oficina de
Turismo

Ayuntamiento
de Granada

Oficina de
Turismo

Palacete la
Najarra

(Almuñecar)

Oficina de
Turismo
Guadix

Oficina de
Turismo de
Montefrío

Oficina de
Turismo
Lanjarón

Punto de
Información

Turística Altillo
(Almuñecar)

Oficina de
Turismo

Salobreña

Oficina de
Turismo Motril

Suma 2020 Dif. 2020-2019 Var. (%) 20-19

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

-150.000

-100.000

-50.000

0

50.000

100.000

2020M01 2020M02 2020M03 2020M04 2020M05 2020M06 2020M07 2020M08 2020M09 2020M10 2020M11 2020M12

Oficinas de turismo Dif. 2020-2019 Var. (%) 20-19



ANÁLISIS DE AFLUENCIA A PUNTOS DE INTERÉS TURÍSTICO Y OFICINAS DE TURISMO 

90 

 

En tercer lugar, se examina la afluencia a òMuseos y centros de interpretaci·nó, sin tener 

en cuenta los considerados òbuques insigniaó, la categor²a de puntos de inter®s que ha 

experimentado un menor descenso en las visitas, fundamentalmente debido a un muy 

positivo crecimiento en los dos primeros meses del año, por encima del 10% tanto en 

enero como en febrero y que daba continuidad a un 2019 con saldo positivo de viajeros. 

Por zonas, es Granada y Área Metropolitana la que ha sufrido un menor descenso 

interanual (del -63,1%), a la par que acapara la mayor parte de los visitantes a esa 

categoría (98.056 de un total de 118.849), situando a siete de sus centros entre los 10 

más visitados de la provincia, con el Museo Arqueológico de Granada como líder de este 

grupo de PIT. Le sigue en orden de menor a mayor descenso la zona de Poniente, que 

arroja una tasa de variación interanual del -75,9%. 

En cuanto a las comarcas que más descienden, aparecen con porcentajes similares, entre 

el 80% y el 85%, Zona Norte, Alpujarra y Valle de Lecrín y Costa Tropical, en orden de 

menor a mayor descenso. 

En general, la mayor parte de los museos y centros de interpretación de la provincia de 

Granada se encuentran por debajo del umbral de los 10.000 visitantes anuales en esta 

edición, y localizándose los tres únicos que lo superan en la capital de la provincia (el 

citado Museo Arqueológico y Etnológico, el Museo Casa de los Tiros y el Centro José 

Guerrero). Fuera de la ciudad de Granada, el espacio más visitado de esta categoría es el 

Centro de Interpretación de las Cuevas de Guadix, al igual que en el año 2019. 

 

Figura 106. Número de visitas anuales y tasas de variación en museos y centros de 

interpretación del ámbito provincial por destinos turísticos, 2020 -2019 

Categoría  
Suma  

2020 

Suma  

2019 

Dif.  

(2020-2019) 

Var. %  

(2020-2019) 

Alpujarra y Valle de Lecrín 12.495 10.929 -5.820 -82,8 

Costa Tropical 2.231 14.952 -12.721 -85,1 

Granada y Área Metropolitana 98.056 325.070 -167.612 -63,1 

 Oficinas de turismo 

  2020M01 2020M02 2020M03 2020M04 2020M05 2020M06 2020M07 2020M08 2020M09 2020M10 2020M11 2020M12 

Ofic. de 

turismo 
43.672 48.399 10.967 0 0 26.133 9.651 17.856 11.580 9.070 560 2.116 

Dif. 

2020-

2019 

-4.296 -7.755 -69.145 -113.262 -92.573 -41.654 -51.072 -67.248 -68.078 -68.854 -130.941 -138.132 

Var.(%) 

2020-

2019 

-9,0% -13,8% -86,3% -100,0% -100,0% -61,4% -84,1% -79,0% -85,5% -88,4% -99,6% -98,5% 
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Zona Norte 5.193 64.582 -21.519 -80,6 

Poniente 874 10.005 -2.751 -75,9 

TOTAL 118.849 425.540 -210.422 -66,2 

 

Figura 107. Número de visitas y tasas de variación interanual en los 10 museos y centros de 

interpretación con mayor afluencia del ámbito provincial, excluidos los buques insignia, 2019-

2018 

 

 

 

 Top 10 Museos y Centros de Interpretación 
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Museo 
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Museo 
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Interpreta

ción de 

las 

Cuevas 

de Guadix 
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Acosta 

Museo casa 

natal de 

Federico 

García 

Lorca 

Museo de 

La 

Inquisición 

e 

Instrument

os de 

Tortura 

Museo de 

la 

Preindustri

al de la 

Caña de 

Azúcar 

(Motril)  

Museo de 

Federico en 

Valderrubio 

Suma 

2020 
36.007 25.872 18.745 4.411 4.344 4.195 3.343 3.107 2.166 1.829 

Dif. 

2020-

2019 

-51.498 -36.421 -26.984 -9.763 -19.028 -9.229 -6.988 -19.313 

-

10318,2094

3 

-6.024 

Var. 

(%) 

2020-

2019 

-58,9% -58,5% -59,0% -68,9% -81,4% -68,8% -67,6% -86,1% 

-

0,82650082

8 

-76,7% 

 

 

 

 

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

-200.000

-150.000

-100.000

-50.000

0

50.000

100.000

150.000

200.000

Oficina de
Turismo Santa

Ana

Oficina de
Turismo Carcel

Baja

Oficina de
Turismo

Ayuntamiento
de Granada

Oficina de
Turismo

Palacete la
Najarra

(Almuñecar)

Oficina de
Turismo
Guadix

Oficina de
Turismo de
Montefrío

Oficina de
Turismo
Lanjarón

Punto de
Información

Turística Altillo
(Almuñecar)

Oficina de
Turismo

Salobreña

Oficina de
Turismo Motril

Suma 2020 Dif. 2020-2019 Var. (%) 20-19



ANÁLISIS DE AFLUENCIA A PUNTOS DE INTERÉS TURÍSTICO Y OFICINAS DE TURISMO 

92 

Figura 108. Número de visitas mensuales y tasas de variación interanual en museos y 

centros de interpretación del ámbito provincial, 20 20-2019 

 

 

El tercer grupo de recursos turísticos de Granada en cuanto a su número, es el que 

constituyen los òMonumentos y Conjuntos Arqueológicosó, que han visto reducidas sus 

visitas en un 73,7% durante 2020. 

En este caso la tasa de variación interanual más acusada se produce en la Costa Tropical 

(un -79%), arrastrada fundamentalmente por la caída en los Castillos de Salobreña y, 

especialmente, de Almuñécar, a pesar del sostenido descenso del Jardín Nazarí de Vélez 

de Benaudalla. Por el contrario, Zona Norte aparece como la que menor número de 

visitantes pierde con respecto a 2019 (-61,2%), debido fundamentalmente a los enclaves 

arqueológicos de Galera (Tútugi y Castellón Alto), si bien os Baños Árabes de Baza siguen 

siendo el monumento más visitado de la comarca 

Aunque los monumentos más importantes de Granada Capital ya se incluyen en el 

apartado de òbuques insigniaó, su condici·n de centro neur§lgico de afluencia de 

visitantes de la provincia se mantiene también en esta categoría, hecho al que se une la 

bajada menos pronunciada de las tres zonas en las que existen PIT de este tipo. Los dos 

monumentos más visitados en Granada y su Área Metropolitana son los Baños Árabes 

de El Bañuelo (el primero de la provincia) y el Palacio de Dar Al-Horra. 
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 Museos y Centros de Interpretación 

  2020M01 2020M02 2020M03 2020M04 2020M05 2020M06 2020M07 2020M08 2020M09 2020M10 2020M11 2020M12 

Museos 

y 

centros 

de int. 

23.106 34.340 9.902 0 0 1.705 6.086 8.391 11.697 15.197 2.090 6.335 

Dif. 

2020-

209 

2.756 3.458 -25.658 -30.643 -26.094 -19.087 -11.056 -17.735 -20.252 -17.852 -25.755 -22.503 

Var.(%) 

2020-

2019 

14,1% 11,4% -73,1% -100,0% -100,0% -93,0% -70,0% -76,5% -67,4% -57,7% -92,5% -80,4% 
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Figura 109. Número de visitas anuales y tasas de variación en Monumentos y conjuntos 

arqueológicos del ámbito provincial por destinos turísticos, 2020-2019 

Categoría  
Suma  

2020 

Suma  

2019 

Dif.  

(2020-2019) 

Var. %  

(2020-2019) 

Costa Tropical 39.540 221.528 -148.318 -79,0 

Granada y Área Metropolitana 55.393 181.431 -126.038 -69,5 

Zona Norte 6.940 19.798 -10.947 -61,2 

TOTAL 101.873 428.718 -285.304 -73,7 

 

Figura 110. Número de visitas y tasas de variación interanual en los 10 monumentos y 

conjuntos arqueológicos con mayor afluencia del ámbito provincial, excluidos los buques 

insignia, 2020-2019 
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Suma 

2020 
34.968 24.642 20.425 8.826 6.072 3.257 2.404 

1.279 

 

Dif. 

2020-

2019 

-79.813 -69.774 -46.225 -68.206 -10.339 -7.998 -2.675 -274 

Var. 

(%) 

2020-

2019 

-69,5% -73,9% -69,4% -88,5% -63,0% -71,1% -52,7% -17,7% 
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Figura 111. Número de visitas mensuales y tasas de variación interanual en 

monumentos y conjuntos arqueo lógicos del ámbito provincial, 2020-2019 

 

 

En el grupo de los òEdificios religiososó el número de PIT es poco numeroso, dos enclaves 

pertenecientes a Granada y Área Metropolitana: la Basílica de San Juan de Dios y la 

Abadía del Sacromonte, esta última como enclave más destacado. 

En este caso, sufren en menor medida el impacto de la declaración del estado de alarma 

en términos de descenso de visitantes de lo que cabría esperar teniendo en cuenta que 

los dos espacios considerados estuvieron cerrados al público durante cuatro meses 

íntegros. Así pues, en el cómputo anual, experimentan una caída del 75,8%. Esto se 

relaciona, sobre todo, con un excepcional arranque de año, especialmente en febrero, 

que arroja una tasa de crecimiento del 56,2%, si bien, tras el comienzo de la pandemia 

los descensos mensuales siempre se han situado por encima del 80% a excepción de 

agosto. 

  

 Monumentos y Conjuntos Arqueológicos  

  2020M01 2020M02 2020M03 2020M04 2020M05 2020M06 2020M07 2020M08 2020M09 2020M10 2020M11 2020M12 

Monum. 

y conj. 

arqueol.. 

13.900 19.140 8.596 0 0 1.235 10.537 20.028 13.479 11.274 1.147 2.537 

Dif. 

2020-

2019 

-1.037 1.715 -15.211 -37.190 -36.426 -38.156 -31.377 -33.795 -24.641 -23.216 -24.150 -21.821 

Var.(%) 

2020-

2019 

-6,9% 9,8% -63,9% -100,0% -100,0% -96,9% -74,9% -62,8% -64,6% -67,3% -95,5% -89,6% 




















































































































































































